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PRESENTACION

La “Cuenta Publica Gestion Municipal afio 2012”, da cumplimiento
a lo establecido en el Articulo 67 de la Ley 18.695 Orgdanica
Constitucional de Municipalidades, conforme a la cual el Alcalde debe
dar Cuenta Publica al Concejo Municipal e informar a la comunidad
en general. De igual forma a lo establecido en el Articulo 33 N° 3 de
la Ley 20.500 Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién
Plblica de Municipalidades, que modificé el Articulo 67 de la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades conforme al cual, el

Alcalde debe dar Cuenta Publica al Consejo Comunal de

Organizaciones de la Sociedad Civil de las realizaciones y actuaciones

de la Corporacién durante el afio anterior.

El documento sistematiza las actividades llevadas a cabo por la Municipalidad en conformidad a los ejes
de desarrollo territorial, social, cultural, econémico y ambiental y orientaciones globales que plantea el
Plan de Desarrollo Comunal vigente, la prestacién de servicios del municipio, el estado de la cartera de
proyectos de inversién, las Observaciones de la Contraloria General de la Reptblica, las modificaciones
efectuadas al Patrimonio Municipal y la ejecucién presupuestaria del drea municipal, educacion,

atencién a la infancia, salud y cementerio, todos antecedentes relevantes de la gestién global de la

Municipalidad de Temuco.

De la gestién realizada durante el afio 2012, resaltd los aportes en las diversas materias del 4mbito
comunal de aquellos Concejales que estuvieron en ejercicio; como a su vez, destaco el inicio de una
nueva administracién hacia fines del afio 2012, constituyéndose un nuevo Concejo Municipal, mas
numeroso y en donde la representatividad de cada uno de los Concejales, estoy cierto, que determinara

un claro compromiso para dinamizar y aportar en el desarrollo de nuestra comuna.

Bienvenida las nuevas ideas para nuestra gestién, con ellas podemos desarrollar un trabajo
mancomunado que la comunidad espera y nos solicita, especialmente desde los sectores vulnerables,

participativos y en especial, de todos aquellos que suefian con un Temuco en desarrollo y cada vez

mejor.

Miguel Becker Alvear
Alcalde



INSTALACION CONCEJO MUNICIPAL PERIODO 2012-2016

El Concejo Municipal se instala como tal, el jueves 06 de diciembre de 2012, en el Sal6n de Sesiones del

Concejo Municipal, a las 09:10 hrs. con asistencia del Alcalde y Concejales electos.

De acuerdo a los estipulado en el inciso 22 del articulo 83 de la Ley N® 18.695 Orgénica Constitucional
de Municipalidades, el Secretario Municipal, como Ministro de Fe, procede a dar lectura al fallo del
tribunal Electoral de la IX Regién del resultado definitivo de la eleccién en la comuna de Temuco y toma
al Alcalde y Concejales electos, el juramento o promesa de observar la Constitucién y las leyes y de

cumplir con fidelidad las funciones propias de sus respectivos cargos.

Alcalde:
Sr. Miguel Becker Alvear.

Concejales, segun orden

alfabético:

Sr. Juan Aceitén Vasquez
Sr. René Araneda Amigo
Sra. Solange Carmine Rojas
Sr. Ricardo Celis Araya

Sr. Pedro Durdn Sanhueza

Sr. Marcelo Ledn Acevedo

Sr. Rodrigo Molina Magofke
Sr. Roberto Neira Aburto
Sr. Jaime Salinas Mansilla

Sr. Hugo Vidal Merino

Concluido el juramento y/o promesa el Concejo Municipal ya instalado determind en forma undnime la
continuidad del dia y hora de las Sesiones Ordinarias del Concejo, los tres primeros martes de cada mes,

iniciando a las 15:30 hrs.
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CAPITULO I MARCO GENERAL DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2012

En el marco de los procesos de planificacion, el nuevo Plan Desarrollo Comunal, Plan de
Inversiones, sus Orientaciones Generales y Presupuesto Municipal plantea los lineamientos
generales para el andlisis y planificacion de la inversion, asi como también de las acciones y
gestiones desarrolladas por el Municipio.

El inicio del trabajo municipal orientado y guiado por sus instrumentos de planificacion determind
una accion en el territorio delimitado por los macrosectores que definen una forma de
organizacion, caracterizacion, planificacion y ejecucién de acciones en beneficio de la poblacion y
sus diversos requerimientos en relacién a infraestructura urbana y servicios comunitarios.

El seguimiento a la gestion municipal en su conjunto exige anualmente dar “Cuenta Puablica” de las
tareas desarrolladas en el marco de la planificacion. Por su parte la atencién a la comunidad desde
las diversas funciones, al igual que la operacionalizacién de las politicas gubernamentales son
parte importante de la accion planificada hacia poblacion urbana y rural de nuestra comuna.

1. Plan Desarrollo Comunal 2012-2017:

La formulacién del PLADECO, durante el afio 2012, y su puesta en vigencia a partir del aiio 2012,
plantea la promulgacién de una mirada de futuro y el posicionamiento de Temuco para el proximo
periodo 2012-2017, es por ello que a continuacion se visualizan los principales principios de Vision
Comunal en los grandes ambitos del desarrollo comunal, el Temuco del futuro.

DESARROLLO SOCIAL
“WAS Y MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD DE VIDA PARA LOS HABITANTES DE LA COMUNA”

- Con una Educacién de Alta Calidad que cuenta con la participacion activa de los Padres y Apoderados,
nuevas tecnologias y metodologias.

- Con un Sistema de Salud mas eficiente y cercano, con mayor dotacion de profesionales y ampliacion de su
cobertura.

- Lacomuna posee una amplia oferta programética de actividades deportivas y recreativas, con focalizacion en
jovenes, adultos mayores y participacion de la familia.

- La Seguridad de la Poblacion aumenta, mejorando de manera importante la percepcion de vivir en un lugar
seguro.

- El consumo de Alcohol y Drogas ha disminuido como consecuencia de intensivas campanas de prevencion y
promocion de salud, principalmente en jovenes y establecimientos educacionales.

- La comuna convive y entrega soluciones adecuadas a las demandas del crecimiento de la poblacion de
Adultos Mayores y poblacion con Discapacidad.

- Se conocen las condiciones y factores claves de la Pobreza en la comuna, y se desarrollan programas de
empleabilidad, de fortalecimiento del emprendimiento y de capacitacion. Se mejoran las condiciones de
habitabilidad de la comunidad y sobre todo de los més vulnerables.
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DESARROLLO CULTURAL
“ARTE Y CULTURA PARA TODOS, VALORANDO Y RESPETANDO SU IDENTIDAD E HISTORIA”

La comuna cuenta con una oferta Artistica y Cultural inclusiva e integradora, que valora y potencia la identidad y su
pueblo mapuche.

DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO
“TEMUCO, UNA PLATAFORMA PARA INVERTIR Y PUERTA DE ENTRADA AL TURISMO DEL SUR DE
CHILE”

Temuco, la Capital Regional de La Araucania, se transforma en una Plataforma de Servicios integrales para
la atraccion de inversiones y el fortalecimiento de la Industria y del Turismo, siendo reconocida como la
puerta de entrada del Turismo del sur de Chile.
Sus Sectores Productivos se desarrollan mejorando su competitividad, incorporando tecnologias e
investigacion y desarrollo.

- El Emprendimiento y la generacion de nuevos negocios son promovidos y apoyados, entregando
herramientas de Capacitacion y Asistencia Técnica.
El Asociativismo se ha transformado en una herramienta clave para el mejoramiento de la competitividad de
los pequefios y medianos empresarios y comerciantes.

DESARROLLO TERRITORIAL
“TEMUCO, CIUDAD LIMPIA Y MODERNA, AMABLE PARA VIVIR QUE RECUPERA SUS ESPACIOS PARA LA
VIDA FAMILIAR”

- Temuco tiene un Aire Limpio y condiciones de vida saludable, entregando calidad de vida para sus habitantes
y visitantes. Ciudad limpia y con Areas Verdes propicios para la convivencia familiar. Un Transporte Piblico
adecuado a las necesidades de la poblacion, y con una Infraestructura Vial, que ayuda a la Descongestion.

- LaInfraestructura Publica comunal, ha aumentado en relacion a la demanda y se ha mejorado en calidad. La
Isla Cautin se ha transformado en un proyecto movilizador e impulsor del desarrollo urbano de la comuna. Se
cuenta con una Plan Regulador actualizado y que responde a las necesidades de crecimiento y desarrollo de
la ciudad.

INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA
“UNA COMUNA QUE MANTIENE UN DIALOGO CONTINUO Y CRECE EN CONJUNTO A SUS HABITANTES”

Temuco es una ciudad que crece con sus ciudadanos, fortaleciendo la Participacion Ciudadana, mejorando
los canales de Comunicacion interna y externa, mejorando sus Servicios. Con una Imagen Ciudad que
permite atraer nuevas oportunidades de desarrollo. Con un Modelo de Gestién institucional

2. Politica de Inversion

La politica de inversion estd asociada principalmente a dos grandes ambitos de actuacion del
municipio en la comuna, la Inversién en Infraestructura Comunal y la operacionalizacion de los
Servicios Municipales a la comunidad en general.

¢ Inversion en Infraestructura Comunal: Dice relacion, a todos aquellos requerimientos
fisicos tangibles que se identifican con mirada estratégica, como necesarios para permitir
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el buen desarrollo integral y sustentable en el tiempo del territorio Por lo tanto, la inversion
en este punto se asocia a la amplia diversidad de proyectos que dan respuesta a los
requerimientos de equipamiento comunitario, mejoramiento del espacio publico, vivienda,
ordenamiento y conectividad interna e intercomunal, entre otras materias; asi como
también ligada a las areas del desarrollo de la comunidad como son salud, educacion,
cultura, deporte, red vial, entre otras.

Inversién Comunal desde los Servicios Municipales: Dicha inversion esta asociada a
todas aquellas acciones que el municipio debe cumplir como funciones propias que estan
en directa relacién con la prestacion de servicios municipales que procuren el desarrolio
integral de sus habitantes. Son acciones que particularmente no son tangibles, que
perduran en el tiempo de manera permanente, y que dan respuesta a requerimientos de
manera individual o comunitaria, es decir, se asocia al concepto, de la “inversién en las
personas”. Destacan la prestacion de servicios aseo y ornato, programas de reciclaje y
cuidado del medioambiente, fiscalizacion del espacio publico, mantencién de caminos
rurales, prestacion de servicios especificos indicados por la ley Organica de
Municipalidades y todos los programas sociales que atienden y recogen las demandas de
la poblacion.

Principales Avances en Inversion en Infraestructura y Servicios a la Comunidad afio
2012.

A partir de estas diferenciaciones de cémo comprender la inversion en la comuna, la municipalidad
de Temuco, durante el afio 2012 ha realizado diversos avances en materia de inversion y atencion
a la comunidad, siendo la GESTION su principal recurso para permitir la inversion en la comuna.

A continuacioén se describen en forma breve, las acciones que mas destacan en materia de
inversion para el desarrollo de la comuna en el marco de la gestién afio 2012, la reorientacion de
servicios a la comunidad, asi como la concrecidon de recursos aprobados por fuentes de
financiamiento externo permiten dar un avance significativo al desarrollo de la comuna,
indistintamente del ambito al cual de suscribe: Territorial, Social, Econdmico o Ambiental.

Avances en materia de [nversién de Infraestructura, obras ejecutadas, destacan las iniciativas:

DD Q0 TD
ool

a)
h)
i)
).

Ampliacion doble calzada Av. Javiera Carrera entre Gabriela Mistral y Las Encinas.
Mejoramiento Cancha Campos Deportivos

Construcciéon Parque Costanera del Cautin

Construccion Complejo Deportivo Labranza

Construccion Complejo Deportivo Tegualda

Construccion Centros Comunitarios

Habilitacion Parque Las Quilas

Readecuacion Liceo Bicentenario

Programa Veredas diversos sectores

Programa Maquinas de Ejercicio diversos sectores

En materia de Servicios a la Comunidad y Gestion Institucional destacan las siguientes iniciativas:

a)
b
c)

o0

)
)
)

R 0]

Plan Estratégico Seguridad Publica
Programas de Seguridad Publica

Programa Servicio a la Comunidad 24 Horas
Programa Deportivo 24 Horas

Cultura en el Barrio — Teatro Municipal
Unidad de Medioambiente
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CAPITULOII: INFORME ESTADO DE AVANCE ANO 2012 DE LOS
PROYECTOS DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA.

2.1 Inversion en Infraestructura con Financiamiento 2012

La inversion en infraestructura se genera a partir de la gestion de recursos publicos la que esta
compuesta por la captacion de recursos de los fondos publicos, siendo los mas relevantes:
Gobierno Central, Gobiernos Regionales y Municipalidad.

Durante el afio 2012 la gestion de recursos para proyectos ejecutados, en ejecucion, aprobados
para proxima ejecucion, se estima en un monto de M$26.672.790-

A continuacion se describen los proyectos segun Fuente de Financiamiento y estableciendo el
estado del proyecto al mes de diciembre 2012,

2.1.1 PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO MUNICIPAL:

N° | Nombre Proyecto Monto M

1 Disefio Proyectos Pavimentos Participativo (2011) 4,745
2 Disefio parque Labranza (2011) ‘ 11.000
3 Disefio recuperacion Mercado Municipal (2011) 4.900
4 Disefio paseo Peatonal Bulnes (2011) 21.093
5 Disefio Restauracion Liceo Ex B-20 (2011) 25.000
6 Estudio Pavimentos Participativos (2012) 32.000
N° | Nombre Proyecto Monto M$

1 Construccién Cierre Consultorio Villa Alegre (2011) 10.907
2 Construccion Canchas de Tejo (2011) 31.364
3 Construccién Veredas (2011) 5.365
5 Construcciéon Casa Adulto Mayor (2011) 149.284
6 Reparacién Estacionamientos Escuela Especial Nielol 10.027
7 Ampliacién y Mejoramiento Red de semaforos (2011) 46.527
8 Construccion oficinas DIDECO (2011) 48.790
9 Plan Contingencia Liceo Pablo Neruda /(2011) 117.697
10 | Construccion Casa Adulto Mayor Pedro de Valdivia 226.174
11 | Construccion Complejo Parcela Tegualda 227.900
12 | Casa Ad. Mayor y Mujeres Sector Costanera 227.000
13 | Recuperacion Parque Las Quilas 60.000
14 | Parque Costanera del Cautin 87.000
16 | Mejoramiento Cubierta Bandejon 2 Feria Pinto 13.215
16 | Recuperacion Bafos Cementerio General 27.794
17 | Reparacién Multicanhca Parque Estadio 40.110
18 | Contrato Suministro Maquinas de Ejercicio 1° Or. Comp. 90.000
19 | Contrato Suministro veredas varios sectores 1° Or. Com. 140.000
20 | Construccion Memorial Evangélico 32.000
21 lluminacién Acceso y Estac. Teatro Municipal 1€.000
22 | Mejoramiento Cruz Monumental 4.000
23 | Aporte Reparacion Liceo Ténico Femenino - N _ O |
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2.2 PROYECTOS CON FINANCIMIENTO FNDR:

e

Se consideran parte de esta cartera de proyectos los proyectos que ingresan al Sistema Nacional
de Inversiones, cumpliendo con las metodologias, normas e instructivos que orientan la
formulacion de los proyectos logrando alcanzar su aprobacion técnica y posterior gestion para la
aprobacion de los recursos ante el Consejo Regional-CORE.

Forman parte de esta cartera los proyectos postulados y gestionados en los fondos concursables’
Circular 33, cuyo propésito es financiar iniciativas referidas a la asignacion de recursos en
emergencias, activos no financieros y conservacién de la infraestructura. Por otro lado, en el marco
del traspaso de competencias conforme a la Ley Org. Constitucional sobre Gobiernos y
Administracion Regional y Ley N° 20.314 sobre presupuesto del sector Publico, se contempla el
Fondo Regional de Iniciativas Locales — FRIL, que permite por medio del FNDR, financiar
proyectos de infraestructura menor con un procedimiento y metodologia menos compleja.

A continuacion se describe la cartera de proyectos y su estado a diciembre 2012:

2.21 Cartera Proyectos FNDR / Ejecutados

Adquisiécién 2 camiones Tolva para caminos rurales 114.047 Ejecutado
Adquisicion 2 camiones Tolva mas retroescavadora 125.493 Ejecutado

Bandejon 3 Feria Pinto 1.031.880 Ejecutado
Mejoramiento Cancha Campos Deportivos 557.239 Ejecutado
Mejoramiento Integral Internado Gabriela Mistral 1.236.558 Ejecutado
Mejoramiento Integral Internado Pablo Neruda 1.2656.591 Ejecutado
Equipamiento Hospederia Hogar de Cristo 34.460 Ejecutado
Deno CESFAM EI Carmen 39.150 Ejecutado

2012 -

Centro de Adulto Mayor Pedro de Valdivia . 210.000 Ejecutado
Centro de Adulto Mayor Costanera del Cautin 202.203 Ejecutado
Complejo Deportivo Amanecer 1.184.172 Ejecutado
Construccion Parque Costanera del Cautin 1.303.193 Ejecutado
Adquisicion Camién Multivascular 53.803 Ejecutado
Prefactibilidad sistema APR Tromen Mallin F’alllao Mapu 62.000 Ejecutado

TOTAL INVERSION = ‘ ; E o M$7.419.789 0 .

2.2.2 Cartera Proyectos FNDR / en Ejecucion 2012-2013

"~ 6.265.004

Ampliacion yadecuacién Liceo Pablo Neruda A-28 En ejecucion

FNDR -MINEDUC
~ Ampliacién doble calzada Av. Javiera Carrera entre 2.227.642 En ejecucion
Gabriela Mistral y Las Encinas
Complejo Deportivo Parcela Tegualda 409.000 En ejecucion
IND/FNDR/Municipal

CESFAM EI Carmen

~2.095.676 Licitacion
. M$10.997.322

G = o - -
Construccién Sistema APR Lircay 480.287 En ejecucion
Construccion Sistema APR Lladquihue 868.006 En ejecucién
Disefio APR Mollulco 21.013 En ejecucion
Disefio APR Cinco Laureles- Tromen Bajo ) 33.905 En ejecucion
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. Disefio mejoramiento y ampliacion APR Monte Verde 22.663 En ejecucion

. Prefactibilidad Tromen Mallin Palllao Mapu 74.576 En ejecucion
Subtotal : b NI$1:500.450 :
- TOTAL lNVERSION C , o M$12.497.772

2.2.3 Proyectos Fondo Regional Desarrollo Local — FRIL

Mejoramiento Baches calles y avenidas de Temuco 25.000 Ejecutado

Construccién Escalera y muro poblacion Vista Hermosa 49.499 Ejecutado

Mejoramlento iluminacion diversos sectores de Temuco ; 50.000 Ejecutado
_ TOTAL INVERSION G o M$124499

2.3 PROYECTOS CON FINANCIMIENTO FONDOS SECTORIALES

Por medio de los fondos concursables del sector plblico centralizado, se desprenden otras fuentes
de financiamiento que el Municipio ha gestionado por medio de la postulacién de proyectos de
infraestructura para la comuna.

Los que a continuacién se describen aquellos que cuenta con financiamiento y estan en ejecucion
0 en proyeccion de ejecucion para el segundo semestre 2012.

2.3.1 Proyectos Fondos Sectoriales

T ——

" Obras Liceo Bicentenario MINEDUC 609459  Ejecutado

. Filtro  adicional Comunidad Hueche SUBDERE 16.909 Ejecutado
Huenulaf

- Diseflo Mejoramiento y ampliacion APR  MOP 22.663 Ejecutado
Monte Verde

Construccién Sede Social Chilvilcan Ministerio del interior 65.840 Ejecutado

- Obras extraordinarias APR  Hueche PMB-SUBDERE 16.000 Ejecutado
Huenulaf

' Multicancha Techada Para Pichicautin e Recuperacion de Barrios : 45.000 Ejecutado
. iluminacién MINVU
- Disefio Plan Comunal de [nversidn Lanin MINVU

56.000 Ejecutado

Construccion Alcantarillado Fco. Huiro Acciones Concurrentes 23.651

-~ Lienan ) SUBDERE
. Abastos de Agua / Coilla Nahuelfir SUBDERE . 97.397 En ejecucion

~ Abastos de Agua / Juan Llanquinao SUBDERE 34.129 En ejecucion
. Abastos de Agua / Juan Manqueo SUBDERE 77.894 En ejecucion
- Abastos de Agua / Juan Paillao SUBDERE 71.441 En ejecucion
~ Abastos de Agua / Juan Tralma SUBDERE 122.874 En ejecucion
Abastos de Agua / Juan Tripailao SUBDERE 314.000 En ejecucién
 TOTALINVERSION . Mm$1573257 0

En Ejecucion
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2.3.2 Proyectos Programa Mejoramiento Urbano (PMU) — SUBDERE

Mejoramiento Gimnasio Sede Social Los Alamos 7.610 Ejecutado
Mobiliario urbano en los macrosectores de Pedro de Valdivia, 49.989 Ejecutado
Poniente y Centro (maquinas de ejercicio)

Mobiliario urbano en los macrosectores de Amanecer, Labranza El - 49.989 Ejecutado
Carmen, Poniente y Centro. (maquinas de ejercicio)

Mobiliario urbano en los macrosectores de Pueblo Nuevo y 49.989 Ejecutado
Costanera del Cautin. (maquinas de ejercicio)

Provision e instalacion maquinas de ejercicio sector Villa Alegre 7.626 Ejecutado
Provision e instalacion de papeleros en centro de Temuco 49.994 Ejecutado
Mejoramiento pavimento interior y estacionamiento escuela especial 11.612 Ejecutado
Nielol

Reparacion Multicancha y construccién Techumbre Esc. P. Valdlwa 49.000 Ejecutado
Reparaciéon Multicancha y construccion Techumbre Esc. Villa 49.000 Ejecutado
Carolina

Construccion Areas verdes Bandejon Javiera Carrera entre P. 26.682 Ejecutado
Valdivia y Av. Luis Durand

Construccién Areas verdes ciclovia Tramo Villa Juan pablo || 49.568 Ejecutado
Construccion Multicanchas Calle Volta y Villa Los Ciruelos 49,997 Ejecutado
Normalizacién multicanchas Villa Los Apoéstoles y rieles del Sur 49.998 Ejecutado
Reposicién Cubierta y reparacion Bafios Alumnos Escuela Los 46.282 Ejecutado
Avellanos

Construcciéon Sede Social Tobalaba 49.669 Ejecutado
Plaza Activa elige vivir sano macrosectores Amanecer y Labranza 49,989 En Ejecucion
Plaza Activa elige vivir sano macrosectores Pueblo Nuevo, Centro y 49,989 En Ejecucion
Costanera del Cautin

Instalacién refugios peatonales en zonas rurales de Temuco 1° 43.848 En Ejecucion
Instalacion refugios peatonales en zonas rurales de Temuco 2° 43.848 En licitacion
Instalacion refugios peatonales en zonas urbanas de Temuco 16.374 En Ejecucion
MTT Tratamiento puntos criticos en 15 zonas de Temuco - 48.979 En Ejecucion
MTT Tratamiento puntos criticos en 8 zonas de Temuco 46.306 En Ejecucion
MTT Tratamiento puntos criticos Valparaiso-Ziem, Varas Gral. 48.483 En Ejecucién
Mackena

MTT Tratamiento puntos criticos en Varas-Lynch, P. de Valdivia- 47.219 En Ejecucién
Camifia

Construccion Veredas macrosector Pedro de Valdivia — Poniente 49.999 En Ejecucion
Construccion Veredas macrosector Pedro de Valdivia Sur - 49.999 En Ejecucién
Construccion Veredas macrosector Pedro de Valdlwa Oriente 49.999 En Ejecucién
TOTAL INVERSION i C . M$1.142.037 . :

2.3.3 Proyectos Programa Pavimentos Participativos — MINVU.

Cabe destacar, que respecto al Programa de Pavimentacion Participativa Llamado 21°
correspondiente al afio de postulacion 2011 y ejecucién 2012-2013, el avance de ejecuciéon a
diciembre de 2012 fue de 60%, de un total de 39 proyectos, con una inversion de M$ 859.568.-

Con fecha 06 de febrero de 2013 se publicé en diario de circulacion regional, la aprobacion de los
proyectos postulados al Llamado N° 22 del Programa Pavimentos Participativos, siendo 35
proyectos viales de calles y pasajes aprobados por un monto total de inversion de M$1.337.025, de
los cuales el aporte municipal es de M$175.000.- E! desarrollo de las obras de ejecucion estan
programadas para el segundo semestre del presente afio.
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Psje.2 Cartes /Final Pueblo Nuevo
San Jorge Voltaire/Diego. Portales 11 Costanera del Cautin -
Matta San Jose/Chomio 73 Costanera del Cautin
Cremona Florencia/Latina 135 , Amanecer
Ancud Chonchi/Fin Pavimento 141 Costanera del Cautin
Rafael Sanzio Garibaldi/Recabarren: - 210 ‘ Amanecer‘
Piamonte Galileo/Bramante 200 Amanecer
Psje. Liaima Barros Arana/Orellana - 100 - Pueblo Nuevo
Garibaldi Av. italia/Da Vinci 249 Amanecer
Sargento Aldea Costanera/Puntilla 79 ‘Costanera del Cautin
Pircunche Costanera/Queillen 52 Costanera del Cautin
Milano Recabarren/Parma 839 T Amanecer
1 Poniente 1 Norte / 2 Norte 91 Labranza
Stgo. Watt Céntenario/Pérez Rosales 132 " "Pueblo Nuevo
L.os Ganderos Pav. Existente/Martin Lutero 306 Amanecer
Pudeto Malvoa/ D. Portales 152 ‘Costanera del Cautin’
Capri Recabarren/Los Castafios 176 Amanecer
Bramante Milano/Russell 80 : Amanecer
Rio Linao Rio Duero/Palena 105 Costanera del Cautin
Modena Alessandria/Final 335 Amanecer
Psje. Viterbo Arguimides/Galileo 99 Amanecer
Achao - Tegualda/Fin Pavimento 1205 Costanera del Cautin-
Psje. Los Alelies Las Azucena/lL.as Malvas 34 Amanecer
Queillen Melinka/Final . +183 Costanera del.Cautin -
sla Huafo Isla Chilo/Puesta del Sol 91 Costanera del Cautin
2 Oriente , 1.Norte/3 Norte : 218 : Labranza
Manuel Gandarillas  Ancud/Pav. Existente 109 Costanera del Cautin
9 norte Ecuador/Nahuelbuta 157 - Pueblo'Nuevo
Psje. Quellon Castro/Chonchi 63 Costanera del Cautin
Miguel Angel Palermo/Fin de calle 211 ~ Amanecer
sla San Ambrosio Isla Chiloe/Puesta de Sol 53 Costanera del Cautin
Melinka Cahuelmo/Queillen 94 ‘Costanera del Cautin
Psje. Las Rosas Claveles/Dalias 201 Amanecer
3 Norte - 3 Poniente/1 Oriente 187 Labranza
TOTAL INVERSION M$1.337.025 '

-Cornelio Saavedra

amo

" Costanera del Cautin

Macrosecto

2.4 GESTION DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA 2012-2013

La cartera de proyectos en gestion incluye aquellos proyectos que estando aprobados no cuentan
con financiamiento y por otro lado, proyectos que se encuentran en desarrollo de formulacion y
disefio arquitectonico, cumplimiento con los requerimientos de las fuentes de financiamiento
publica para su ingresos a postulacién.

Al mes de junio, el total de proyectos en condicion de aprobados sin financiamiento son 18 con un
monto estimado de M$8.406.573, proyectos dentro de los cuales destacan El Mejoramiento al
Museo nacional Ferroviario Pablo Neruda y la Construccion del CESFAM E! Carmen, ambos
proyectos de alto impacto para la comuna y sus habitantes.

A continuacion se detalla la cartera de proyectos aprobados en gestién de financiamiento:
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2.4.1 Proyectos Postulados y Aprobados Técnicamente en Gestion de Financiamiento.

Mejoramiento Museo Nacional Ferroviario 3.500.000 PATRIMONIO

Disefio conservacion y habilitacion Casa de Maquinas Museo 115.700 MOP
Ferroviario Temuco

Cons.truccu.)n espacios pu_bllcos y area verde Javiera Carrera entre 333333 FNDR
Gabriela Mistral y las Encinas.

Construccién Gimnasio macrosector Costanera del Cautin 670.000 FNDR

Gimnasio Pedro de Valdivia 950.000 FNDR

Reparacion Gimnasio Campos Deportivos 199.641 l'\:/ITJ[I)\l}I?C:IP AL
Plaza activa, elige vivir sano en los macrosectores de el Carmen y . 49.989 PMU
Poniente )

Plaza Activa, “Elige Vivir Sano” en los macrosectores de P. Valdivia y 49.989 PMU
Costanera del Cautin ’
Construccion multicanchas Villa Antumalen y Villa Coihueco Temuco 49.996 PMU
\F;;?(\j/il\slilgn e instalacion Balizas Led Solares, macrosector Pedro de 49.100 PMU
Provision e instalacion Balizas Led Solares, macrosector Centro y 49.100 PMU
Costanera del Cautin :
Reparacion escaleras acceso a San Antonio, Temuco (calle A. Bello) 49965 PMU
Construccion Veredas macrosector Costanera del Cautin, sector

Santa Rosa 49.999 PMU
Proyecto N° 1 reparacion Veredas Costanera del Cautin Temuco. 49.999 PMU
Construccién Veredas macrosector Costanera del Cautin, Villa

Valparaiso y Pomona 49449 PMU
Mejoramiento y provision iluminacion en diferentes sectores de 50000 FRIL

Temuco.

Conservacion Caminos Rurales 49999 FRIL

Disefio rﬁejofémleﬁtb calle 3 Poniente énfre 1 Norte y Los
conquistadores (Puente zanahoria)
Disefio mejoramiento calle El Regadio entre 1 Norte y Los

33.261 FNDR

Conquistadores (Puente Pfiefer) 30.522 FNDR
Disefio mejoramiento calle Unién Norte entre Rudecindo Ortega y

Barros Arana (Puente Union Norte) 46.555  FNDR
TOTAL INVERSION o ,M$',8y.406.‘5k7k3 -

2.5 PROYECTOS EN DESARROLLO

De los proyectos que se encuentran en etapa de desarrollo estos son 55, entre los cuales destacan
proyectos tales como Red de Ciclovias, Mejoramiento Av. Balmaceda, reposicion Escuelas Mundo
Magico, Llaima, Especial Nielol, Adecuacién Escuela Boyeco, entre otros, ademas de los
proyectos de pavimentacion de calles barriales del Programa de Pavimentacion Participativa
Llamado 22°.



Reposicion Escuela Mundo Mégico

Construccién Red de Ciclo Vias

Reposicion 6 camiones residuos domiciliarios
solidos

Reposicion Camién con equipo combinado

Cargador frontal; Motoniveladora y
Retroescavadoras

Adgquisicion maquina reparadora de Baches

Prefactibilidad instalacion sistema APR
Botrothue Il

Adquisicion de Clinica Preventiva Médica-
Odontolégica Movil"

Feria Balmaceda (feria de las pulgas)

Disefio Casa de la Cuitura Ex B-20

Reposicién Taller Edificacién Liceo Pedro
Aguirre Cerda

Mejoramiento 7° Compafiia de Bomberos
Mejoramiento Multicanchas Disefio tipo
Disefio Escuela Especial Nielol

Muiticancha Techada Escuela Santa Rosa
Reparacion servicios higiénicos y cocina
Escuela Manuel Recabarren

Reparacion Servicios Higiénicos y
construccién escalas de emergencia Escuela
Llaima

Reparacion servicios higiénicos y duchas
Escuela Villa Carolina

Reposicidn cubierta y reparacion servicios
higiénicos y cocina Escuela Andres Bello
Mejoramiento 4 Sedes Saociales
Mejoramiento urbano Multicancha y éreas
verdes Rivera Venecia

Mejoramiento Urbano Parque Linea Férrea
Carahue (San Martin / Gral. Mackenna)

Apertura Av. Francisco Antonio Pinto

Ejecucion obras EISTU Estadio
Plaza Calafquén -Mobiliario
Plaza Calafquén - Pavimentos

Mejoramiento Av. Luis Durand desde Av.
Andes hasta ingreso Fundo el Carmen

Pavimentacién Av. Valparaiso (Ecuador/Ziem)
Pavimentacion Av. ltalia

Pavimento calle Galileo

Pavimento calle Milano entre Galileo y
Bramante

Pavimentacion calle Los Ganaderos entre
Martin Lutero y Portal del Maipo
Pavimentacion calle da Vinci entre Recabarren
y Petrarca

Disefio nuevo Consultorio CESFAM Amanecer
Pavimentos cortos especificar

Disefic mejoramiento camino acceso Portal
San Francisco (Collimallin- La Serena)

Paseo Centro; proyecto de arquitectura e
ingenieria de detalles

Plaza Labranza

4.415.659

2.100.000
480.000

260.000
200.000
55.707.
62.396

81,753

79.000
149.486

66.993
25.375
125.000
50.000
46.307

30.605

49.989

38.290
100.000
120.000

150.000

300.000

300.000
40.602
59.900

244.438

190.000
390.202
180.000

55.000.
52.882

38.68.

50.000
&&

&&

&&
&&

Respuestas a observaciones del
GORE; SECREDUC Y
SERPLAC.

FNDR

FNDR
FNDR

FNDR
FNDR
FNDR
FNDR

FNDR
MUNICIPAL
SECTORIAL
MINEDUC

FRIL

FNDR -
MINEDUC
PMU

PMU
PMU

PMU.

PMU

PMU

Cierre
Campamentos
Cierre
Campamentos

FNDR

FNDR
MUNICIPAL
MUNICIPAL

FNDR

FNDR
FNDR
FNDR

FNDR
FRIL

PMU

FNDR
SECTORIAL

TRANSPORTE

FNDR
FNDR

Respuesta a observaciones
Elaboracion de perfil

Respuesta a observaciones al
Gore
Respuesta a observaciones al
Gore
Respuesta a observaciones al
Gore

En formulacién de proyecto

Respuesta a observaciones ai
Gore

En desarrolio disefio
Formulacién proyecto para RS
Disefio

Respuesta a observaciones al
Gore.
Disefio tipo terminado

En formulacion de proyecto

Disefio detenido

Resuelve observaciones
Resuelve observaciones

Resuelve observaciones

Resuelve observaciones
Disefio tipo terminado;

Desarrollo del proyecto

Desarrollo del proyecto

En desarrollo disefio y
formulacién

Disefio ingresado a SERVIU
Disefio terminado en revision
Disefio terminado en revisién

En formulacién proyecto

Respuesta a Obs. al SERVIU
Respuesta a Obs. al SERVIU
Respuesta a Obs. ai SERVIU

Respuesta a Obs. al SERVIU
Disefio terminado

Respuesta a Observaciones
En formulacion de proyecto
En evaluacion por parte del MOP
En disefio por parte del MOP
Preparacion antecedentes para
licitacion Disefio

Disefio terminado en revision

10
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 Disefio Reposicién Escuela Llaima gs FNDR- Formulacién proyecto
_ MINEDUC y

I Bhs:\?: Normalizacién Consultoric Pueblo 8& En formulacién de proyecto
Disefio Normalizacion Consultorio Amanecer && En formulacion de proyecto
Disefio Normalizacién Consultorio Villa Alegre && En formulacién de proyecto
Disefio Normalizacion CESAFAM Santa Rosa && En formulacién de proyecto
glosse:O nuevo Consultorio CESFAM Santa 24 En formulacion de proyecto
_Erjeemctdzsn ampliacion de red de Agua Potable 8&& FNDR En formulacién de proyecto
Mejoramiento camino Endesa - Monteverde && FNDR " Respuesta a Observaciones
Prefactibilidad Par vial Inglaterra - Alemania && FNDR En desarrollo por SECTRA
Prefactibilidad Par vial San Martin O’Higgins && FNDR En desarrolio por SECTRA
Ereerr?dc;\bmdad Par vial Simén Bolivar P. &% FNDR En desarrollo por SECTRA
Prefactibilidad Pargque Antumalen && Estudio antecedentes del terreno.
Cancha de Palin en Parcela Tegualda &8& En estudio
C_olectorAguas Lluvias Villa Cumora-Comite 88 Sin iniciar
Bicentenario
Modificacién Galeria de Arte Sin iniciar
Estudio Barros Arana-Pasadas Riberefias. && Sin iniciar
Oficina Control Camaras de Carabineros && Sin iniciar

 TOTALINVERSION . M$10.438.877

11
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CAPITULO llI: AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INVERSION SEGUN
EJES DE DESARROLLO Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL PLADECO.

1.1 PROYECTOS Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

Existe, en el ejercicio de la gestion municipal, una permanente prestacion de servicios a la
comunidad en general que particularmente se traduce en una importante inversién del presupuesto
municipal, destinado a la mantencién de espacios y vias de uso publico, que permiten el buen
funcionamiento de la cuidad.

A continuacion se presentan los avances obtenidos durante el afio 2012 de los servicios a la
comunidad de los ambitos de las direcciones de Aseo, Ornato, Alumbrado Publico y Transito.

1141 Servicio de Aseo Domiciliario y extraccion de microbasurales

El Departamento de Aseo ejecuta la prestacion de servicios a la comunidad relacionados con la
Recoleccién de Residuos Domiciliarios, Extraccion de Microbasurales, Chatarra y corte de
pastizales. Todas estas acciones con el fin de prestar un servicio a la comunidad directo y
mantener el aseo de la cuidad y el correcto uso del espacio publico.

De las acciones desarrolladas:

- Recoleccion, trasporte y disposicion final de los residuos solidos domiciliarios en un
servicio diario de lunes a sabado, al Vertedero de Boyeco, en el periodo de enero a
diciembre, se traslado al recinto un total de 82.628 toneladas.

- La extraccién de microbasurales de enero a diciembre, se realizan en Jornada diaria de
lunes a sabado, con recorridos rotativos en los sectores periféricos de la comuna, siendo
retiradas un total de 2.622,5 toneladas de basura correspondiente de microbasurales.

- La extraccién de chatarra y escombros se desarrolla por medio de la instalacion de
contenedores y bateas de gran volumen, en distintos punto de la ciudad por un tiempo
determinado, recogiendo un total de 5.584 toneladas de chatarra.

- Programa de corte y eliminacion de pastizales, el que se desarrolla por medio de
ope2rativos programados en distintos puntos de la ciudad, extrayendo un total de 1.642.074

mt.

- En el mes de febrero se finaliza la instalacion Papeleros sector Centro de Temuco, por
medio de financiamiento externo se instalaron 250 papeleros metalicos en el centro de
Temuco, con una inversion de M$49.504.

- Habilitacién Punto Limpio Feria Pinto, lo que significé mejorar las condiciones de limpieza
y eficacia en la extraccion de basura en el feria, por medio de la instalacion de una

12
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) CAPITULO lii: AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INVERSION SEGUN
) EJES DE DESARROLLO Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL PLADECO.

1.1 PROYECTOS Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

Existe, en el ejercicio de la gestion municipal, una permanente prestacion de servicios a la
3 comunidad en general que particularmente se traduce en una importante inversion del presupuesto
municipal, destinado a la mantencion de espacios y vias de uso publico, que permiten el buen
J funcionamiento de la cuidad.

A continuacion se presentan los avances obtenidos durante el afio 2012 de los servicios a la
J comunidad de los ambitos de las direcciones de Aseo, Ornato, Alumbrado Publico y Transito.

111 Servicio de Aseo Domiciliario y extracciéon de microbasurales

5 El Departamento de Aseo ejecuta la prestacion de servicios a la comunidad relacionados con la
Recoleccion de Residuos Domiciliarios, Extraccion de Microbasurales, Chatarra y corte de
4 pastizales. Todas estas acciones con el fin de prestar un servicio a la comunidad directo y
3 mantener el aseo de la cuidad y el correcto uso del espacio publico.

De las acciones desarrolladas:

- Recoleccion, trasporte y disposicion final de los residuos solidos domiciliarios en un

s servicio diario de lunes a sabado, al Vertedero de Boyeco, en el periodo de enero a
g diciembre, se traslado al recinto un total de 82.628 toneladas.

j” - La extraccion de microbasurales de enero a diciembre, se realizan en Jornada diaria de
2 lunes a sabado, con recorridos rotativos en los sectores periféricos de la comuna, siendo

retiradas un total de 2.622,5 toneladas de basura correspondiente de microbasurales.

J - La extraccién de chatarra y escombros se desarrolla por medio de la instalacion de
= contenedores y bateas de gran volumen, en distintos punto de la ciudad por un tiempo
determinado, recogiendo un total de 5.584 toneladas de chatarra.

, - Programa de corte y eliminacion de pastizales, el que se desarrolla por medio de
*‘; opezrativos programados en distintos puntos de la ciudad, extrayendo un total de 1.642.074
J mt.

- - En el mes de febrero se finaliza la instalacion Papeleros sector Centro de Temuco, por
v medio de financiamiento externo se instalaron 250 papeleros metalicos en el centro de
Temuco, con una inversion de M$49.504.

Habilitacion Punto Limpio Feria Pinto, lo que significo mejorar las condiciones de limpieza
y eficacia en la extraccion de basura en el feria, por medio de la instalacién de una

G
1

R

12



P

C uenta Pablica-Gestidn M unicipal 2012

autocompactadora fija de 13 m3 y una central hidraulica, ambos equipos financiados con
presupuesto municipal por M$24.300.

De los contratos operativos y vigentes destacan en esta materia los siguientes:

PROVEEDOR Servicios mecanizados aseos. y.roces Itda.( servimar)
U.TECNICA Departamento de aseo
DEPENDENCIA DE LABOR Vertedero municipal boyeco
N° PERSONAS CONTRATADAS 20 personas
FUNCION QUE DESEMPENA Labores de operacion, pesaje y.administracién del vertedero
. MONTO 763,42 uf + 30% ingresos terceros

PROVEEDOR Servicios integrales LARCOBALENO LTDA.

U.TECNICA departamento de aseo

DEPENDENCIA DE LABOR Diversos sectores de la-comuna, salen-de los Confines N° 1296
N° PERSONAS CONTRATADAS 37 auxiliares recoleccion de basura y aseo de la comuna

37 auxiliares recoleccion de basura y aseo de la comuna
08 auxiliares barrido feria pinto Temuco

12 auxitiares corte de pastizales de la comuna

06 jardines en vivero de imperial 40

02 supervisores centro de Temuco

01 supervisor feria pinto Temuco

01 supervisor recinto municipal de los confines n° 1296
08 auxiliares barrido centro domingos y festivos

07 auxiliares barrido feria pinto domingos y festivos
servicio de arriendo de maquinaria paralavado veredas centro
01 profesional de apoyo con redes sociales comunitarias
02 supervisores barrido centro y feria domingos y festivos,

" FUNCION QUE DESEMPENA Mantencion de los espacios publicos limpios, recoleccion y facilitacion

5 de arriendo.de maquinaria de soporte para corte de pasto
. MONTO $ 39.689.000/1853,78UF

PROVEEDOR Ingenieria y Constructora AMCO LTDA
U.TECNICA Departamento de aseo
'DEPENDENCIA DE LABOR Diversos sectores de la comuna; salen Av P, de Valdivia.n® 0637

N° PERSONAS CONTRATADAS 66 auxiliares de barrido distintos sectores de la ciudad
03 supervisores del servicio
01 chofer camion barredor
01 chofer de camidn recolector
07 auxitiares barrido calles y avenidas principales domingos y festivos
01 supervisores servicio de barrido domingos y festivos

'FUNCION QUE DESEMPENA mantencion de ios espacios publicos limpios, barrido y recoleccion
_MONTO $ 38.667.938 / UF 1.749,89

FPF e LARCOBALENO
_U.TECNICA Departamento de Aseo
DEPENDENCIA DE LABOR Diversos sectores de la comuna, salen los confines n® 1296 e.imperial n°® 40

N® PERSONAS CONTRATADAS 28 auxiliares de apoyo servicio de recoleccion y corte pastizales
04 auxiliares apoyo programa 24 horas
07 auxitiares ornato
01 supervisores servicio de barrido domingos y festivas

FUNCION QUE DESEMPENA Mantencion de los espacios publicos limpios, recoleccion de residuos, solidos
domiciliarios
UMONTO $12.625.793/ 585,48 uf
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) 1.1.2 Mantencién de Areas Verdes

El Departamento de Ornato desarrolla diversas acciones tendientes a asegurar el buen estado de
las areas verdes de la cuidad, tales como, riegos, corte de césped, aseo, poda, plantacion y
reposicion de especies vegetales, cuidado del mobiliario.

i

g

) Conforman la accidn de ornato los siguientes programas:

i a) Poda de arboles

; b) Instalacion de Protectores

c) Entrega y Plantacion de arboles
d) Construccién de juegos infantiles

De las acciones desarrolladas:

Plan anual de poda de arboles

) - Se podaron anualmente 6.850 especies por medio de contratacion de empresa externa con
una inversion de M$18.500.-

- El Departamento de Ornato, también desarrolla trabajos de poda segun requerimientos de
. la comunidad, desarrollando un total de 1.350 arboles podados.

’ - En total de arboles podados el afio 2012 fue de 8.200 arboles.

Entrega de arboles
- Se entregaron a3.075 arboles ornamentales, distribuido a la comunidad, dirigentes
vecinales en los sectores Santa Rosa, Amanecer, Pedro de Valdivia, Labranza, Pueblo

Nuevo, Poniente y Fundo EI Carmen. Total de la inversion M$7.775.-

Instalacion de protectores y plantacién de arboles

3 - El Departamento de Ornato, durante el primer semestre adquirio un total de 54 protectores
para proteger los arboles del centro de Temuco.
/ - Se program6 durante dos semanas en el mes de junio y agosto el afio pasado, Ia

3 plantacion de 220 arboles en el perimetro del centro de Temuco y de 210 en las Av. San
Martin y Av. Alemania, con una inversion total de M$7.244 -

J Construccion de juegos infantiles

- Se ejecutaron 10 de reposicién e instalacién de juegos infantiles en areas de recreacion de
) los siguientes barrios.

3 obalaba aza Maxi y \ p ¥y

N balancin doble

/ J.J.V.V Parque Rayenco Rio Santa Cruz esq. Resbalin, columpio doble y Costanera del Cautin

5 Lonquimay balancin doble

J.J.V.V Villa Andalucia Plazoleta Calle Las Malvas Resbalin, columpio doble y Amanecer

J esq. Los Eucaliptus balancin doble

3 JJ V.V Villa Valle 3 oriente esq. 4 oriente Resbalin, columpio doble y Labranza

) Labranza balancin doble

} JJV.V La Vertiente Las vertientes esq. Las Resbalin, columpio doble y Fundo El Carmen

5 Nieves balancin doble

JJV.V Las Uniones Calle Los Escuitores Columpio doble Pedro de Valdivia

JJV.V Campos Plaza calle Carlos P. Véliz Resbalin, columpio doble y Pedro de Valdivia
Deportivos esq. Eduardo balancin doble
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Valle Lomas de Mirasur Calle La Quebrada esq. La Resbalin, columpio dobley - Poniente
Ladera balancin doble
Villa Valle de Alcala Calle El Ventisquero frente Resbalin, columpio doble y Poniente
N° 420 balancin doble
JJV.V Santiago Hl Final calle Pablo Neruda Resbalin, columpio doble y Pedro de Valdivia
balancin doble

Vivero Municipal

10.000 especies fue la produccion del Vivero durante el 2012, la mantencion de éste
implica un costo de M$10.000, que cubre los gastos de riego, semillas, fertilizantes, bolsas
y el personal de apoyo técnico.

Otras acciones de Ornato:

113

Construccion de 2.750 m2 las areas verdes del Complejo Deportivo Rayuela en el Estadio
de Pueblo Nuevo.

Apoyo implementacion de cancha de bicicros ubicada en el sector de Fundo El Carmen,
solicitado por la Junta de Vecinos de los Creadores, las tareas desarrolladas fueron, tala,
poda y levantamiento de éarboles, desmalezamiento y limpieza del terreno, nivelacion y
construccién de los monticulos de tierra para la pista.

Construccion areas verdes Estadio German Becker, en conjunto con el Programa
Operativo 24 horas, se construy6 el area verde de acceso al Estadio.

Programa Operativo 24 Horas

El Programa 24 Horas da respuesta a los requerimientos de la comunidad por medio de una
coordinacion de operativos con las organizaciones sociales presentes en el territorio a intervenir y
modificando el espacio publico por medio de la limpieza, mantencion y proteccidn de los espacios
publicos y de esparcimiento, ademas de generar una campana de sensibilizacién con la comunidad
para el cuidados posterior.

También adscrito al programa y la realizacion de los operativos estan las campanfas de vacunacién
antirrabica y desparasitacion canina y felina.

De las acciones desarrolladas:

a)

b)

Operativos de Limpieza:

De enero a diciembre se ha desarrollaron 316 operativos coordinados con las Juntas de
Vecinos de diversos sectores de la ciudad de Temuco. En ellos, se ejecutaron trabajos de
limpieza, construccion de areas verdes, reparacion, reconstruccién y pintura de juegos
infantiles, eliminacion de microbasurales., pasto y escombros.

Campafias de vacunacion antirrabica y desparasitacion canina y felina:

Se desarrollaron actividades de vacunacion antirrabica y desparasitacion canina y felina,
alcanzando en el periodo un total de 7.000 vacunas y 14.827 antirapasitarias,
duplicando la cobertura del afio 2011.

Construccion de plazas y areas verdes, durante el periodo se han construido 24 nuevas
plazas de juegos infantiles, éstas son:
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1 Langdon Costanera del Cautin
2 El Salar Pedro de Valdivia

3 | Estadio German Becker Poniente

4 Villa Apumanque km. 7,5 Labranza Labranza

5 San Patricio Amanecer

6 Cumura Pedro de Valdivia
7 | Villa Bicentenario Costanera del Cautin
8 Nueva Galicia Amanecer

9 | Villa Allipen Costanera del Cautin
10 | Nueva Galicia 2 Amanecer

11 | Villa P. Valdivia Pedro de Valdivia
12 | Los Sauces de Tromén Milin Pedro de Valdivia
13 | Poblacién Coihueco Pedro de Valdivia
14 Villa Valle Verde Labranza
15 Villa Israel Pedro de Valdivia
16 Conavicoop Labranza

17 Los Fundadores Labranza

18 Lomas de Labranza Labranza

19 | Trapiales Pueblo nuevo
20 Los Creadores Fundo El Carmen
21 Bicentenario Villa Los Rios’
22 Altos de Apumanque Labranza

23 Parque Costanera Costanero del Cautin
24 Conavicoop Labranza

1.1.4 Servicio de Limpieza de muros y mobiliario

El objetivo del programa es intervenir, limpiar y repintar cualquier inmobiliario municipal o publico
en la via publica, no sujeta concesion. Al mismo, tiempo se intenta recuperar muros de inmuebles
de organismo publicos, repintando. Con un equipo de dos personas y un vehijculo equipado con los
elementos necesarios para la intervencion.

En el periodo enero a diciembre se han efectuado 2.492 limpiezas de mobiliario de muros y
mobiliario.

1.1.5 Programa 24 Horas Deportivo

El principal objetivo del programa es recuperar las multicanchas existentes en la comuna y que se
encuentren en deficientes condiciones. Durante el afio 2012 se trabajo en 23 multicanchas de un
total de 62 multicanchas catastradas:

El equipo en terreno esta conformado por 6 funcionarios con los equipos para el desarrollo de [os
trabajos.

Pueb/k‘)‘Nuevo

Villa Cautin (Livorno-Recabarren) Amanecer
Campos Deportivos (Andes-Ovalle) Pedro de Valdivia
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4 Villa Alameda (Alessandria-Fori) Amanecer
5 Los Trapiales Pueblo Nuevo
6 Huenu Mapu P.Valdivia —-Mallin) Pedro de Valdivia
7 Plazas de Chivilcan (Huascaran-Tolima) Pedro de Valdivia
8 Esperanza de Villa Florecia (Pluton- Amanecer
Bramante)
9 Las Quilas (Los Sauces-Los Canelos) Amanecer
10 | Futuro (Peleco-Quino) Pedro de Valdivia
11 | Ribera centro (Tegualda-Rio Lena) Costanera del Cautin
12 | Rieles del Sur (Lago Pefiuelas.Lago Labranza
Cucao)
13 | San isidro (Los Robles-Los maitenes) Labranza
14 Abraham Lincoln (ruta 5 sur —Los Amanecer
Nogales)
15 Ampliacién Las Quilas (Los Avellanos- Amanecer
Los Ulmos)
16 Del Rio Rio (Pidenco-Rio Parana) Costanera del Cautin
17 | Aurora (Barros Arana-5 norte) Pueblo Nuevo
18 Porvenir (B. Arana-Bandera) Pueblo Nuevo
19 Portal San Francisco Pedro de Valdivia
20 Villa Isidora Diaz (Matta-Leon Gallo) Costanera del Cautin
21 Padre Hurtado (Lelfun-La compariia) Pedro de Valdivia
22 El Salar Charafia-P. Valdivia) Pedro de Valdivia
23 Vegas de Chivilcan Pedro de Valdivia

1.1.6 Reparacion Adoquines y rejas de calles

El objetivo es mejorar las condiciones fisicas de las calles de adoquines. y rejas se seguridad
aledafias a las vias de calles en el perimetro del centro, con el fin de permitir el mejor trastito

vehicular y peatonal.

De las acciones desarrolladas:

Con un equipo de tres personas, se reparan 243 m2, en calles de adoquines.
- Se realizé mejoramiento y reparacion de las rejas del centro de Temuco.
1.1.7 Servicio de Alumbrado Puablico
Los objetivos principales de este servicio a la comunidad es la dotacidn y mantencion del
funcionamiento del alumbrado publico las vias de uso publico de la cuidad. Dos lo lineamientos de

del funcionamiento del alumbrado publico:

a) Mantencién del sistema
b) Proyectos ejecutados extension alumbrado publico

De las acciones desarrolladas:

a} Mantencion del sistema de Alumbrado Publico. 27.471 centros luminicos mantenidos de
enero a diciembre, por medio de empresa contratista Anabalén e Hijos Ltda. por un monto
mensual de UF 237,37 impuestos incluido, la que presta un servicio de 24 horas
entregando soluciones oportunas a los requerimientos de la comunidad, para lo cual se
habilitd una linea 800 de acceso gratuito. Total de reparaciones 5.908.-

17



4 C uent a P b lica-Gestion M unicipal 2012

3 b) Proyectos Ejecutados Alumbrado Publico:

- "Ampliacion red de alumbrado publico e iluminacién Areas Verdes, Temuco”, se
3 desarrollaron 16 proyectos de iluminacién de &areas verdes con instalacion de 04
proyectores de extensiones de alumbrado en diversos sectores de Temuco, por un monto
total de M$49.955.-

- “Mejoramiento alumbrado publico peatonal en Av. Pablo Neruda entre acceso Teatro
i Municipal y calle Sanger e lluminacién ornamental estacionamientos Estadio Germén
Becker”, monto ascendié a la suma total de M$17.904.-

- “Construccion iluminacién areas verdes”, monto de la inversion M$6.300.-

- “Construccion iluminacién cruz Monumental Av. Caupolican’, monto de la inversion fue de
M$ 3.883.-}

- Construccion iluminacién sector gruta Lourdes en Villa Olimpia’, monto de la inversion
M$2.498.-

g c) Proyectos Aprobados Alumbrado Publico:

, - Se encuentra aprobado el proyecto “Mejoramiento y provisién iluminacién diferentes
y sectores de Temuco”, que incluye 06 proyectos de iluminacion en areas verdes y 13

proyectos de extensién de alumbrado publico, por un monto total de inversion de
4 M$33.000.- Los sectores son los siguientes:

lluminacién Areas Verdes

1 | Estadio .
) 2 Estadio Av. Pablo Neruda/Sta. Teresa/M. luisa 185
i 3 Labranza Los Robles/Los Avellanos 140
4 | Pedro de Valdivia Los Musicos/Los Dramaturgos 210
f 5 Pueblo Nuevo Valle Estrellas/B. Arana . 130
? 6 Costanera del Isla Picton/isla Chiloe/l. Pascua 150
! Cautin

Nota: Todas Las areas verdes incluyen la instalacion de 4 luminarias.

Sectores Extensiones eléctricas Urbanas

1 | Estadio Valle dee Notros/La Vertiente

| 2 Estadio Olimpia/Caburga/Todos Los Santos 90 4

) 3 Estadio San Guillermo/ledn Gallo 35
4 Pedro de Valdivia | Puelo/Pedro de Valdivia 35 1

‘ 5 Pedro de Valdivia | Molino/ Portal San Francisco 1.100 28
6 Pedro de Valdivia | Pucdn/Hoschtetter 45 1
7 Pedro de Valdivia | Balmaceda/Carrera 25 1
8 Pueblo Nuevo Tirsode Molina/Jorge Amado 35 1
9 Costanera Cautin | Malvoa/portales 60 2
10 | Costanera Cautin | Escalera/Bello/L. Férrea 70 2
11 | Costanera Cautin | Rio Rin/Costanera 35 1
12 | Costanera Cautin | Chomio/Av. Los Poetas 30 1
13 | Costanera Cautin | V.Grande/V.Hermosa/V del Sur/Villa Parque Costanera 45 2
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d) Apoyo a Unidades Municipales en proyectos de Alumbrado:

- El departamento de Alumbrado presto la asesoria técnica en el desarrolio de proyectos de
alumbrado publico a Direccidon de Seguridad Publica, que con financiamiento sectorial se
desarroliaron mejoramientos de iluminacidon en areas verdes, es asi, como se elabord
especificaciones técnicas para 8 proyectos.

- S8e desarrollaron también especificaciones Técnicas para 8 loteos irregulares.

1.1.8 Mejoramiento de la Red Vial Urbana

El mejoramiento de la red vial urbana y rural, deriva de las acciones desarrolladas por unidades
municipales que intervienen en forma permanente y, especialmente, recogiendo los requerimientos
de la comunidad, esto con el fin de mantener en las mejores condiciones fisicas y de seguridad
vial de la red vial.

Participan de esta accién:

a) Mantencién sefialética vial
b) Programa Aguas Lluvias
c) Programa Red Vial Rural

1.1.9 Mantencion Sefialética Vial

De los objetivos de la Direccidn de Transito es responder a los requerimientos de la red vial
urbana, entendida como la prestacion de servicios directos a la mantencion de la misma, asi como
también la prestacion directa de servicios a la comunidad por concepto del cumplimiento de la
normativa que regulan el transito y transporte y el mejoramiento de los sistemas viales.

Los servicios de mantencion de la red vial se encuentran externalizados a empresas, cuya principal
objetivo es mantener operativo los sistemas de la red vial, sean estos, la red de semaforos,
mantencion sefiales y demarcacion de calzadas. Ademas de la concesion de estacionamientos
regulados y refugios peatonales.

De las acciones desarrolladas:

- Mantencién semaforos: Servicio externalizado cuya funcién la mantencion de 150 cruces
sanforizados, una labor preventiva y correctiva, se reparan los dafios causados por
terceros, accidental o intencionalmente, el monto de la inversion. La inversion fue de
M$78.056.- ~

- Sefializacion Vial: las demarcaciones y sefiales se utilizan como herramienta para regular
la circulacion vehicular y peatonal, advertir y guiar a los usuarios. Se incluyen ademas, las
defensas camineras, y otros elementos de seguridad vial se mantienen las labores de
reanclaje, reposiciones, reparaciones, limpieza, traslados y retiros. El detalle de la
inversion asociada a la sefialética vial, es la siguiente:

Demarcacién calzadas Mantencion demarcaciones ejes viales, pasos 7.000 mts2 20.533
peatonales y reductores de velocidad.

Sefializacién Instalacion nueva sefalética 2012; 94.085
Sefiales reglamentarias 228
Sefales preventivas 46
Seiiales informativas 73
Barreras 20
Mantencion sefales total 7..360
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Estacionamientos Regulados. Concesion de estacionamientos regulados a Empresa
Estacionar S.A que incluye 625 espacios concesionados en 60 cuadras de la ciudad,
generan un ingreso a la Municipalidad por concepto de participacion un total de
M$165.683.-

Refugios Peatonales: Por medio de convenio con Empresa Publicitaria para la instalacion,
mantencion y explotacién de 450 refugios peatonales urbanos.

Otros Proyectos mejoramiento sefialética vial:

“Contrato de suministro para la provision e instalacion de Balizas Led Solares”,
instalandose dos Balizas Led en 65 puntos de la cuidad, las vias de Av. Pedro de Valdivia,
Luis Durand, 1 norte Labranza, San Martin, O’Higgins, éntre otros. El financiamiento fue
municipal por un monto de M$49.999.-,

“Construccion de Placas Murales de identificacion de calles en varios sectores de Ja
ciudad”, con una inversion de M$5.998.-

“Instalacion de 19 reductores de velocidad en varios sectores de la ciudad”, por una
inversion de M$19.897 .-, en los siguientes sectores de Temuco:

oriente
2 Pedro de Valdivia Teodoro Wickel 1
3 Costanera del Cautin Rio Don 3
4 Costanera del Cautin Costanera 4
5 Pueblo Nuevo Huerfanos 1
6 Poniente Los Pablos 1
7 Costanera dei Cautin Valparaiso con Guacolda 1
8 Amanecer Las Quilas 1
9 Poniente Tiburcio Saavedra 1
10 | Poniente Los Paraguas/P. Nac. 1
Huerquehue
11 Pedro de Valdivia Luis Durand
12 | Los Ganaderos Poniente . 2
13 Portal del Maipo Poniente

1.1.10 Programa Aguas Lluvias

El programa opera en el Departamento de Operaciones de la Direccion de Aseo, y tiene como
proposito permitir la correcta evacuaciéon de las aguas fluvias en los diferentes sectores de
Temuco, lo que significa tareas tales como limpieza de camaras de aguas lluvias, reposicién de

tapas y rejillas de camaras, entubacién de canales y construccion de colectores menores.

Para el desarrollo de las tareas encomendadas el programa desarrolld una inversién destinada a
la contratacion de personal a honorarios y a la contratacion de la prestacion de servicio de personal
de apoyo para los servicios comunitarios. Ademas de la adquisicién en materiates de construccion
que permite realizar obras menores y reparaciones.

De las acciones desarrolladas:

168 Intervenciones en sumideros de aguas lluvias para limpieza
230 reposicion de tapas simples de camaras de aguas lluvias
33 reposicion de tapas reforzadas de camaras de aguas lluvias
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- 28 intervenciones para reposicion de rejillas de aguas lluvias

- Otras tareas desarrolladas, fueron el cambio de tuberia de colector aguas lluvias Pje.
Quintero y calle Inglaterra por calle Recreo, instalacion de tuberia, colector de aguas liuvias
en Av. Fco. Salazar con calle Los Eucaliptus y limpieza del canal Aquelarre y entubacion.

Otros trabajos especiales menores desarrollados:

- Construccién techumbre cancha de tejo en complejo deportivo Rayuela Pueblo Nuevo
- Cierre perimetral locales artesanos en Av. Balmaceda/Bulnes

- Construccion muro de contencion en Estadio Campos Deportivos

- Desarme Bandejon transitorio Feria Pinto

- Construccién Punto Limpio Feria Pinto

El detalle del gasto del programa es el siguiente:

“Honorarios M$24.970

/ | Mse2216
Materiales de Construccion T M3$99.166
Total Programa ~  WM$216.352

Personalde poyo

1.1.11 Programa Red Vial Rural

El programa opera en el departamento de Operaciones de la Direccion de Aseo, y su principal
objetivo esta orientado a prestar servicios al sector rural de la comuna, en la construccién de
refugios peatonales, puentes y pasarelas, como también la entrega de ayuda social para accesos a
domicilios con material arido, limpieza de pozos y construccion zanjas. Asi mismo, cuenta con un
presupuesto especial para la mantencion de caminos rurales pertenecientes a la red secundaria de
conectividad de Temuco, no enrolados por el MOP, pero son de alta utilidad para los vecinos del
sector rural.

Para dar cumplimiento a sus funciones el programa cuenta con una inversién en personal para
operar maquinaria pesada y la contratacion de personal calificado a través de un contrato de apoyo
con empresa externa.

De las acciones desarrolladas:

- 21.267 m3 de material base chancada para mantencién de caminos ripiado y perfilado con
material seleccionado, contrato con empresa procesadora de material de arido, alcanzando
una cobertura de 70,2 km. lineales de caminos.

- 16.958 m3 de material integral extraido de pozo seco ubicado en el sector Antumalén
tipificado como ayuda social, evaluacién que realiza el Departamento Social de la DIDECO,
con la cual se satisface la necesidad de mejoramiento de caminos accesos domiciliarios,
alcanzando una cobertura de 55,9 km lineales y beneficiando a 328 familias.

- 360 km. lineales de mejoramiento de caminos con maquina motoniveladora, accesos
domiciliarios particulares y caminos publicos red secundaria en el sector rural, como
tambien calles sin pavimento en el sector urbano.

- 22 construcciones de refugios peatonales y una pasarela

- 15 construcciones de zanjas para escurrimiento de aguas lluvias con instalacién de tubos
de cemento comprimido para pasadas de aguas en caminos rurales.

- 279 reparaciones de baches con mezcla asfaltica con maquinaria bacheadora, alcanzando
una superficie de 765 m2

- En el mes de septiembre con financiamiento municipal M$42.840 se adquiri6 maquina
bacheadora para la reparacion de calzadas cuyas roturas no superan los 2 mts.2 y una
suplementacion al programa de M$12.000 para la contratacion de personal (cuadrilla) con
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todos los implementos de seguridad, ademas de los insumos para el funcionamiento de la
maquina.

Otros trabajos en apoyo a Unidades Municipales

- Movimiento de tierras para construccion de canchas en Parcela Tegualda

- Movimiento de tierras para estacionamientos en sector Amanecer

- Retiro de escombros por rotura de calzada

- Excavaciones en Parque Cementerio Municipal

- Instalacion de tubos de cemento comprimido para pasadas de agua lluvia a beneficiarios
de ayuda social.

Otros trabajos especiales desarrollados

- Movimiento de Material desecho en Vertedero Boyeco, producto de incendio, faenas
desarrolladas durante una semana en el mes de enero 2012, para detener focos de fuego
con movimientos de tierra.

- Instalacion de sistemas de abastos de agua potable en la comunidad indigena Juan
Tripailao.

- Habilitacion de locales de votacion para proceso eleccionario de Alcaldes y Concejales, en
octubre 2012, desarrollando tareas de traslado de materiales, reparacién de camaras
secretas, urnas de votacion, ademas de la contratacién del servicio de confeccion de la
sefialética para los 19 locales de votacion. Con una asignacion de inversion total para este
proceso de M$35.575.-

- Pavimentacion calle Los Ganaderos en Villa Santa Elena del Maipo, como respuesta del
Municipio a los vecinos del sector y a la alto traéfico vehicular que se ha generado por las
obras de Av. Recabarren, dicha obra, tuvo una inversion de M$6.675.-

La inversién del programa de financiamiento municipal fue de M$432.991 segun el siguiente
detalle:

. Honorarios M$46.234
 PersonaldeApoyo T wsa3s03
Materiales e insumos © W$363.254

 Total Programa . Mmsa32991

1.1.12 Gestién EGIS Municipal

Asegurar la participacion de todos sus habitantes y apoyar en la solucion de problemas
habitacionales a través de la conformacion de una instancia técnico-social que colabore en captar
la demanda existente de la comuna, a través de su Unidad EGIS, desarrollando proyectos de
viviendas sociales operando diferentes programas de subsidio habitacional implementados por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Los lineamientos de la EGIS se enfocan basicamente en fres:
a) Gestién Social,
b) Gestion Técnico Constructiva
c) Gestion Legal y Administrativa
El equipo de la EGIS ofrece un servicio integral a personas individuales o grupos organizados en el

tema habitacional, utilizando todos los mecanismos conducentes a la obtencion de una vivienda
propia a través de un subsidio habitacional. Asimismo operamos Proyectos de Mejoramiento,
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Reparacion y Ampliacion de Viviendas a través del Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar

regulado por el DS 255.

De las acciones desarrolladas:

Proyectos Ejecutados

1 |PPPF TITULO | LOS TRES GIRASOLES |i 28 182
2 |PPPFTITULO I UNION VICTORIA 31 170,5
3 | PPPE TITULO I AMPLIACION SANTA ELENA 12 66
4 |PPPETITULO Il BICENTENARIO 22 122
5 | PPPF TITULO Il (TERMICO) EL ANHELO 18 99
6 | PPPF TITULO Il (COND. SOCIALES) | BARROS ARANA 55 295,75
7 | PPPF TITULO l (COND. SOCIALES) | CLOTARIO BLEST 40 220
8 | FSV CSP Reconstruccion VIDA NUEVA 39 9555
9 |FSV.CNT VOLVER A EMPEZAR 10 130
10 | FSV CNT LOS CONDORES 13 306
268 2546,75

Proyectos en Asesoria

- Asesoria directa a 47 comités para Fondos Solidarios de Vivienda y mejoramiento por el

Patrimonio Familiar.

- Regularizacion de mas de 80 viviendas, por iniciativa de la EGIS se ha apoyado en la
asesoria del proceso de regularizacidon de viviendas como proceso anterior para
postulacion a programas de subsidio habitacionales.

1.1.13 Unidad de Vivienda e

Infraestructura

Apoyar, informar y asesorar a la comunidad de la oferta Programatica Habitacional del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, con la finalidad de satisfacer las necesidades habitacionales de un vasto
sector de la poblacion de la comuna de Temuco, velando siempre por mejorar la calidad de vida
de las personas, especialmente de aquellas mas vulnerables, a través de sus 3 Lineas de Accién.-

a) Atencién de usuarios a través de demanda espontanea.-
b) Asesoria y capacitacion a diferentes organizaciones comunitarias presentes en la
comuna, a saber: Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar; D.S N° 01; D.S

N°49.-

¢) Elaboracion de Informes Sociales, para complementariedad de ahorro habitacional.-
d) Participacion en operativos sociales en diferentes sectores de la comuna realizados
por la Municipalidad.

De las acciones Desarrolladas:

- Atencion y asesoria programas habitacionales, la cobertura anual fue:

¢ 800 usuarios atendidos a través de demanda espontanea.
reuniones de asesoria y capacitacion a organizaciones sociales.

e 200
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e 130 personas atendidas e informadas en operativos sociales.

e 370 Informes Sociales Elaborados y remitidos a las diferentes
instancias solicitantes, Municipalidad, Intendencia, Gobernacion,
SERVIU, etc.

- Pavimentacion Participativa: Preparacion de antecedentes de 38 Proyectos para
postulacion al 22° llamado afio 2012, del programa.

- Asentamiento Humanos Irregulares. Se desarrollaron 607 ayudas sociales destinadas a
las familias residentes en los diferentes asentamientos. Ademas 150 familias
erradicadas desde el Asentamiento Lanin, ubicado en el macrosector Pedro de Valdivia, a
“Villa Renacer’ mismo macrosector y 12 Familias Habiles reciben apoyo en desarme y
traslado de sus viviendas.

El presupuesto del programa es de M$43.339.

1.1.14 Programa Loteos Irregulares

EL equipo de trabajo consisten en asesorar y guiar a las diferentes villas, en el proceso de
saneamiento y regularizacion de Loteos irregulares establecido en la Ley N°20.234, modificada por
la ley N°20.562, Lo cual se traduce es la postulacion a las diferentes obras de urbanizacion
imprescindible para mejorar substancialmente la vida urbana de un sin nimero de familias, que
existen en la comuna.

De las acciones desarolladas:

Catastro:

Con el fin de contar con una base de datos completa como actualizada de la situacion de la
totalidad de los loteos irregulares existen en la comuna de Temuco, se recopila informacion que
posee las siguientes instituciones:

-Agrupacion de loteos irregulares: informa que existen 108 loteos en la comuna de Temuco, de los
cuales dicha organizacion mantiene informacién de 97 loteos, que forman parte en calidad de
socios de la agrupacion sin embargo solo 29 villas que han iniciado el proceso de regularizacion y
saneamiento en conformidad a la ley N°20.234 modificada por la ley N°20.562

- Direccion de Obras Municipales: se lograr recopilar antecedentes formalmente de 63 Loteos
irregulares, a través de duplicado de carpetas ingresadas a esta institucion.

- Reuniones sucesivas con las Directivas de las 29 Villas que han iniciado el proceso de
regularizacion y saneamiento en conformidad a la ley de Loteos Irregulares: oportunidad en la cual
se requiere antecedentes.

Una vez finalizada la etapa de recopilacion de informacion obtenida por medio de estas
instituciones, se efectua el cotejo de antecedentes y confeccion de carpetas individuales de cada
uno de los Loteos irregulares, que permite establecer el siguiente catastro oficial:

Loteos Irregulares que se logran obtener informacién oficial. 63 Loteos
Loteos irregulares que no se lograr identificar en atencion a que no 45 loteos
existen antecedentes, en ninguna institucion.

Total 108 Loteos
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Diagnéstico:

Del universo de 63 Loteos irregulares, catastrado oficialmente, el programa mantiene bases de
datos actualizada como asimismo carpetas individuales de cada uno de estos. Posteriormente de
este universo se realiza el analisis técnico-juridico, de las 63 carpetas, con el objetivo de
estableces un diagnostico, que defina las gestiones a seguir como materialicen la problematica
gue afecta a estas villas.

Analisis Técnico:

Cuadro resumen del nivel de urbanizacion actual, de los 29 Loteos Irregulares que han iniciado el
proceso de saneamiento y regularizacion en conformidad a la ley, y poseen Recepcion Provisoria
por la Direccion de Obras Municipales:

-~ Villa Ayelen 118 lotes No tienen Agua | falta empalme domiciliario | Sin

Mahuida. Chol Potable ni | en algunas viviendas, no | pavimentacién
Alcantarillado. Sin | tienen alumbrado publico. | Aguas Lluvias
Factibilidad Aguas
Araucania

2.- Villa El Temuco-Chol- 31 familias 69 lotes No tiene Agua | Les falta’ Empalme | Sin

Prado. Chol Potable y | Domiciliario, Alumbrado | pavimentacion
Alcantarillado. Sin | publico. Aguas Lluvias
Factibilidad Aguas
Araucania.

3.~ Villa Lomas Temuco-Chol- 68 familias 152 lotes Les faita Agua | Tiene empalme | Sin

de Ralum Chol Potable y | domiciliaric falta | pavimentacién
Alcantarillado, alumbrado publico, CGE | Aguas Lluvias
tiene APR. Sin
factibilidad Aguas
Araucania

4.-Villa Los Temuco-Chol- 31 familias 32 lotes Tienen Agua | Tienen Empalme | Sin

Castafios 2 Chol Potable provisoria | Domiciliario y alumbrado | pavimentacion
a través de pilon, | publico Aguas Lluvias
les falta
alcantarillado. No
tienen factibilidad
de Aguas
Araucania.

5.- Villa El Temuco-Chol- 36 familias 106 Iotes Falta en algunos | Tiene Empalme | Sin

Estero. Chol sectores Agua | Domiciliario, faltan | pavimentacion
Potable y | luminarias de alumbrado | Aguas Lluvias
Alcantariliado. No | publico en algunos
tiene factibilidad de | pasajes
Aguas Araucania.

6.~ Villa Rayen Temuco-Chol- 22 familias 32 lotes Falta Agua potable | Tienen Empalme | Sin

Mapu Chol y  Alcantarillado, | Domiciliario y postacién, | pavimentacion
tiene APR. Sin | falta alumbrado publico Aguas Liuvias
factibilidad de
Aguas Araucania.

7.~ Villa Aguas Temuco-Chol- 20 familias 29 lotes Tienen Agua | No tienen Empalme | Sin

Claras. Chol Potable provisoria | Domiciliario ni alumbrado | pavimentacion
a través de pilén, | publico Aguas Lluvias
no tienen
Alcantarillado. Sin
factibilidad de
Aguas Araucania.

8.- Villa Temuco-Chol- 111 familias 180 lotes Agua Potable | Tienen Empalme | Sin

Industrial Chol provisoria a través | Domiciliario, alumbrado | pavimentacién
de un pildn., no | puablico Aguas Lluvias
tienen
Alcantariilado. Sin
factibilidad Aguas
Araucania.

9.-Viila Los Temuco-Chol- 15 familias 26 lotes Tiene Agua | Tienen Empalme | Sin

Castafos Chol Potable provisoria, | Domiciliario y Postacion, | pavimentacion
no tienen | falta alumbrado publico ( | Aguas Lluvias
Alcantarillado. Sin | Tienen postes faltan solo
factibilidad de | luminarias)
Aguas Araucania.
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10.-Villa Temuco- 19 familias 29 lotes Tiene Agua | Tiene Empalme | Sin
Rinconada de labranza potable; no tiene | Domiciliario, Alumbrado | pavimentacion
Labranza. alcantarillado. Sin | publico Aguas Lluvias
factibilidad de
ESSS!
11.- Villa Los Temuco 13 familias 19 lotes Tienen Agua | Tienen Empalme | Sin
Lirios. labranza Potable y | Domiciliario, Postacion y | pavimentacion
Alcantarillado. Alumbrado  Plblico , | Aguas Lluvias
faltan 3 luminarias
12.- Villa Los Temuco- 83 aprox. 83 lotes Tienen Agua | Tienen Empalme | Sin
Conguistadores fabranza Potable y | Domiciliario, Postacién y | pavimentacion
Alcantarillado Alumbrado publico Aguas Lluvias
13.~ Villa El Temuco- 14 familias 14 lotes Tiene Agua | Tienen Empalme | Sin
Edén. labranza potable. Le falta | Domiciliario, Alumbrado | pavimentacién
Alcantarillado. Sin | Publico Aguas Lluvias
factibilidad de
ESSSI
14.-Villa Temuco- 28 familias | 32 lotes Falta Agua Potable | Tiene Empalme | Sin
Ampliacién Los labranza aproximadam en pasaje Rocio |. Domiciliario, falta | pavimentacién
Conquistadores ente Andrea, falta. | Alumbrado Publico en un | Aguas Lluvias
alcantarilado  en | pasaje.
pasajes Rocio y
Rocio Andrea. Sin
factibilidad de
ESSSI
15.- Villa Los Temuco- 68 familias 90 lotes Falta unién | Tienen Empalme | Sin
Robles labranza domiciliaria de | Domiciliario y Alumbrado | pavimentacién
Agua potable y | Publico Aguas Lluvias
Alcantarillado, para
algunas viviendas.
Con factibilidad de
ESSSI.
16.- Villa Las Temuco- 24 familias 68 lotes Tiene Agua | Tiene postacién, no tiene | Sin
Araucarias. labranza Potabie Alumbrado Publico pavimentacion
rural(APR), no Aguas Lluvias
tiene
Alcantariliado. Sin
factibilidad de
ESSSI
17.- Villa Las Temuco- 20 familias 19 lotes Tiene APR, no | Tiene Empalme | Sin
Camelias. labranza tiene Agua | Domiciliario y Alumbrado | pavimentacion
Potable, falta | publico pero les falta | Aguas Lluvias
Alcantarillado. Sin | alumbrado publico en
factibilidad de | area verde.
ESSSI
18 .-Villa Los Temuco- 54 familias 108 lotes | Tienen APR y no | Tienen Empalme | Sin
Alamos de labranza tienen Domiciliaric y Alumbrado | pavimentacion
Rengalil. Alcantarillado. No | Publico Aguas Lluvias
tienen factibilidad
de ESSSI)
19 Villa Lomas Temuco- 60  familias | 68 lotes Tiene APR, no | Tiene Alumbrado Publico | Sin
de Huilicura. labranza aprox. tiene Agua Potable | y empalme Domiciliario | pavimentacion
y  Alcantarillado. | (frontel). Aguas Lluvias
Sin factibilidad de
ESSSI
20.-Villa El Temuco- 45 familias 45 lotes Tiene Agua | Tiene Alumbrado Pdblico. | Sin
Maitén. labranza potable, les falta | y empaime Domiciliario pavimentacion
Alcantarillado. Sin Aguas Lluvias
factibilidad de
ESSSI
21.- Villa Los Temuco 21 familias 36 lotes Tiene Agua | Tiene alumbrado publico | Sin
Colonos. labranza Potable, No tiene | parcial, solo un lote y la | pavimentacion
Alcantariilado. Sin | villa se constituye por dos | Aguas Lluvias
factibilidad de | lotes.
ESSSI
22 .-Villa Mon- Temuco 63 familias | 67 lotes Posee Agua Posee alumbrado publico | Sin
Repoz- Villa labranza aprox. Potable, y empalme Domiciliario pavimentacion
Navidad. Alcantarillado Aguas Lluvias
ESSSI faltan

algunos arranques
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domiciliarios para
algunos viviendas,
mantiene
problemas por
inundacion estero
Botrolhue

23.- Villa Las Sector Pedro de | 59 familias 97 lotes Tienen Agua | Tienen Empaime | Sin

Praderas. Valdivia Potable y | Domiciliario, Alumbrado | pavimentacion y
Alcantarillado. publico Aguas Lluvias

24 -Villa San Sector Pedro de | 78 familias 105 lotes Falta Agua Potable | Tienen Postacién | Sin

Andrés 2. Valdivia y  Alcantarillado. | provisoria domiciliaria, | pavimentacion y
Con factibilidad de | falta alumbrado publico | Aguas Lluvias
Aguas Araucania. en algunos pasajes,

25.- Villa Sector Pedro de | 116 familias 98 lotes Tiene Agua | Tiene alumbrado publico, | Sin

Santiago 2 Valdivia Potable empalme Domiciliario pavimentacién y
Alcantarillado Aguas Lluvias

26.- Villa Los Sector Pedro de | 22 familia 41 lotes Tiene Agua | Tiene Alumbrado Publico | Tienen

Encinos Valdivia potable y | y empalme Domiciliario adjudicado  un

Ampliacién Alcantarillado proyecto de

Tromen Pavimentacién y

Lafquen. Aguas Lluvias

27 .- Villa E! Temuco camino | 28 familias 41 lotes No posee Agua No tiene Alumbrado | Sin

Retiro 1. a cajon Potable ni | Pablico y empalme | pavimentaciéon y
Alcantarillado. Domiciliaric Aguas Lluvias
Con factibilidad de
Aguas Araucania

28.- Villa El Temuco camino | 16 familias 23 iotes Les falta Agua | Tienen empalme | Sin

Retiro 2 a Cajon Potable y | Domiciliario, Alumbrado | pavimentacion y
Alcantariliado. Publico Aguas Lluvias
Con factibilidad de
Aguas Araucania

29.- Villa Sector 225 familias 233 lotes Tiene Agua | Tienen empaime | sin

Norambuena. amanecer Potable y | Domiciliario, falta | pavimentacion
Alcantarilladlo alumbrado publico en | una calle y un

algunos. pasajes pasaje.

Proyectos ejecutados, solicitados y coordinados con Direcciones:

- Por medio de coordinacion con Direccion de Aseo, Ornato y alumbrado publico y su
Programa de 24 horas, se gestiono operativos a 19 Loteos informales.

- Ripiado de calles, Departamento de Operaciones, se ripi¢ calles de 12 loteos informales.

- En materia de seguridad Publica se gestionaron reuniones con presencia del equipo de la
Direccién de Seguridad publica, concretandose un total de 3 reuniones.

- Postulacion de Proyectos de Plaza Activa en 26 loteos.

- Desarrollo de proyectos de mejoramiento de Alumbrado Publico beneficiando a 13 Loteos.

- Disefio de Construccion de red de agua potable y alcantarillado para 6 Loteos.

1.1.15 Programa Recuperacion de Barrios

El programa perteneciente a la politica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo busca enfrentar
diversas problematicas urbanas observadas en los barrios generados por variables como la
segregacion, concentracion de la poblacion y vulnerabilidad social.

Su principal objetivo es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios
que presentan problemas de deterioro urbano, segregacién y vulnerabilidad social, generando
procesos de participacion para la recuperacion de espacios urbanos de las familias.

La metodologia que aplica el programa plantea la generacion de un Plan de Recuperacion de
Barrio, constituido por el Plan de Gestidén de Obras y el Plan de Gestion Obras y el Plan de Gestion
Social, ademas de una estrategia comunicacional. Las instituciones involucradas son MINVU,
conformacion del Consejo Vecinal de Desarrollo y Municipalidad de Temuco.

Los barrios seleccionados en Temuco fueron:
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Barrio Temuco: Comprende el poligono de Poblacidn Temuco, Santa Teresa, Municipal y
Flaumer

Barrio Ribera del Cautin: Poblacion Norambuena Basso, Villa Irma y Villa Alameda

Barrio Amanecer

El avance de los Planes de Recuperacién de los Barrios es el siguiente:
a) Barrio Temuco:

- Monto Total de la inversién programada 2011-2013 M$388.935. Incluye el desarrolio de
proyectos tales como:

Plaza calle Santa Lucia

Plaza Callejon Municipal

Areas pasaje Los Juncos (lluminacion)

Sede Social Junta de Vecinos N° 36 Estadio (2012)
Paraderos

Complejo Deportivo

Reparacién completa de Veredas en 8 Pasajes (2012)

YVYVVYVYYY

b) Barrio Amanecer.

-  Monto de inversion total de proyectos barrio Amanecer 2011-2013, corresponde a
M$393.822.- Incluye los siguientes proyectos.

Plaza calle Latina/Milano (2012)

Acceso barrio vecinal (comer cio Ambulante)
Equipamiento deportivo

Camarines sector canchas

Sede Social N°® 17 (2012)

Paraderos

Sefialética

lluminacion varios sectores

Mirador Aviones (final calle Venecia)
Recuperacion borde pasajes

VVVVVVYYYY

c¢) Barrio Ribera del Cautin

- Monto de inversion total de proyectos barrio Amanecer 2011-2013, corresponde a
M$445.638.- Incluye los siguientes proyectos.

Areas verdes calle Galileo continuidad (2012)
Areas Verdes Comun — Villa Alameda (2012)
Areas Verdes — varios triangulos calle Milano (2012)
Plaza Sede - frente Villa Austral

Recuperacion sitio eriazo Calle Galileo
Mejoramiento Multicancha Techada — Bramante
Sede Social Villa Alameda (2012)
Regularizacién Villa Irma

Sede social Villa Irma

Sede Social Villa Austral (2012)

Torres de lluminacion

Paraderos

Veredas calle Gutemberg

YVVVYVYVVVVVVYY
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El total de pertenecientes a los tres barrios se resume en un total de 1.256 viviendas, con una
inversion total de M$1.288.395.-

En materia medioambiental el Municipio busca crear las condiciones para establecer una cultura
medioambiental, coherente con los postulados de un desarrollo sustentable, asumiendo un rol
relevante en la convocatoria de los actores y la generacion de redes con instituciones publicas y
privadas, gestionando y ejecutando programas de proteccion del medio ambiente y la salud de las
personas.

Por otro lado, mantener el control y la evaluacién permanente de las fuentes contaminantes,
proponiendo las acciones y programas ambientales tendientes a mejorar y/o proteger el ambiente
local.

2.1 Gestion Proyectos Isla Cautin

La Municipalidad de Temuco ha liderado la postura de intervenir para la integracion de los amplios
terrenos de la Isla Cautin, a la ciudad, su entorno e hitos, para ello ha buscado y gestionado los
diversos acuerdos y coordinaciones con las instituciones publicas involucradas.

Es asi como desde afio 2009 se iniciaron las primeras acciones de vinculacion e interes por
proyectar un trabajo conjunto con los actores publicos, el que se materializa en abril del afio 2010
con la firma del convenio de colaboracion entre el Ministerio de Bienes Nacionales, Intendencia
Araucania y Municipalidad de Temuco .

A partir de este momento se inician diversas acciones las que concluyen en una fase estudio la
contratacién de un Plan Maestro para la Isla Cautin, el que finaliza el 29 de mayo del presente ario,
en que considera una mirada de la gestion publica y privada para el desarrollo de la Islas Cautin.

Los resultados del Plan Maestro prioriza los proyectos urbanos, los que conforme a la gestion de
recursos se estima éstos en un total de MM$24.700. Estos proyectos son:

- Desarrollo Parque Urbano Isla Cautin

- Laguna recreativa para la practica de canofaje

- Urbanizacién boulevard gastronémico entorno a la Laguna
- Centro civico

- Urbanizacion interior proyecto.

Para el desarrollo del Parque Urbano Isla Cautin es necesario contar con el correspondiente
disefio de Arquitectura y especialidades, por lo que el MINVU se ha comprometido con fondos
sectoriales para su desarrolio durante el afio 2013.

En el mes de mayo también, se gestiona ante la Seremi de Bienes Nacionales la solicitud de
concesion sobre la Isla Chica de la Isla Cautin con el fin de mejorar el equipamiento deportivo y
acceso, al mes siguiente, se inicia el Estudio de Prefactibilidad para la construccion de las
defensas fluviales con fondos municipales por un monto de M$32.550.-

En el mes de julio se envia a la Seremi de Desarrollo Social y MINVU el proyecto “Recuperacion
Urbana de la Isla Cautin”, proyecto global que describe la integralidad de los proyectos, su
inversion y el calculo de la rentabilidad social del proyecto. Ademas en forma paralela se envia
Bienes Nacionales la solicitud de Concesion de Terreno donde se construira Edificio Consistorial
(Barrio Civico).
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3.1 Unidad de Medioambiente

Por medio de la Unidad de Medioambiente y con apoyo de la unidad de Inspeccion de la Direccion
de Aseo y Ornato se desarrollan diversas acciones tendientes a reducir la contaminacién ambiental
por uso de lefia, ademas de fiscalizar la normativa de la Ordenanza de Comercializacion de Lefia
realizando las inspecciones en terreno, de tal forma de apoyar al Plan de Descontaminacion
Atmosférico para Temuco y Padre Las Casas.

De las acciones desarrolladas:

El Concejo Municipal en Sesion de fecha 16 de mayo aprueba autorizar acciones con el fin de
disminuir los niveles de contaminacion atmaosférica, entre las acciones podemos sefialar :

Entrega de catalizadores: se instalaran filtros cataliticos en un sector de la ciudad con el fin
de generar un piloto en la utilizacion de estos aparatos.

Entrega de lefia certificada: se entregara lefia certificada (2.5 metros de lefia) a 500
familias vulnerables participantes del programa Puente de la comuna.

Subencion de Sistema de Certificacion de lefia: se sprueba entregar una suvencion de 10
millones de pesos a esta institucion con el fin de continuar trabajando con el fin de
aumentar la oferta de lefia certificada en la Regién.

Otras acciones:

Inspeccion, al mes de junio se realizaron 155 fiscalizaciones a camiones y locales
establecidos.

Venta de Lefia Certificada desde Minimarket. como una forma de acercar un producto de
buena calidad a bajo precio a la mayoria de los vecinos de Temuco, es que se permite la
venta de lefia certificada en saco desde los minimarket de la comuna de Temuco, iniciativa
pionera en el pais.

Mesa de Fiscalizacién Forestal: Este afio, como en los anteriores, la Unidad de Medio
Ambiente junto con la Unidad de Inspeccion participaron de la Mesa de Fiscalizacion
Forestal, con el fin de planificar las fiscalizaciones en conjunto que realizara el municipio de
Temuco, con Carabineros, CONAF y Sli. Esta reunion se realzo el dia 20 de abril de 2012,
en el salén de reuniones del Cerro Nielol.

Concejo de Certificacion de Lefa, Durante este afio el municipio de Temuco fue quien
presidio el Concejo de Certificacion de lefia de la Regién de la Araucania, durante este afio
se han realizadc 5 concejos en los cuales se han discutido temas de sostenibilidad de
Sistema de Certificacion de Lefia, nueva integracion de Leferias al Sistema,
Fiscalizaciones, entre otros.

Medidores de humedad: Con el fin que los habitantes de la comuna de Temuco tengan una
herramienta para fiscalizar la lefia que adquieran, es que la Unidad de Medioc Ambiente
realizo la compra de medidores humedad, los que fueron distribuidos a los dirigentes de las
juntas de vecinos. En total, fueron 200 los medidores de humedad que adquirid la Unidad
de Medio Ambiente, inversién que alcanzé los 6 millones 400 mil pesos.

Minimizacion de Residuos: Considero las siguientes acciones,
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[[Descripeion
En enero se inaugura con la presencia del Presidente de la Republica, el Punto
Limpio de Chivilcan, lugar en el cual se reciben los materiales reciclados de los
puntos instalados en Mall Portal Temuco y Lider Vecino, este material es
procesado por el grupo de recicladores de Chivilcan y su venta beneficia
directamente a este grupo.

Convenio CODEF | El dia 26 de marzo de 2012 se firma convenio con el Comité Nacional Pro
Defensa de la Flora y Fauna (CODEFF), quienes reciclaran todo lo que se recopile
de vidrio en la Comuna, para lo cual se instalaron 58 campanas de reciclaje en
diferentes puntos de la Ciudad. Total de 156 toneladas de vidrios.

Dia del Reciclaje El dia 17 de mayo de 2012 se realiza en la Plaza de Temuco la Celebracion del
Dia del Reciclaje, se entrega informacién de los proyectos de reciclaje que se
encuentran en ejecucion, participaron, la Fundacién Triciclos, Fundacion de la
Familia, Seremi de Medioc Ambiente, CODEF y Municipio de Temuco.

Entrega de L.a Municipalidad de Temuco en conjunto con la Seremi del Medio Ambiente hizo
Triciclos entrega de ftriciclos para el transporte de residuos a un grupo de cinco mujeres,
miembros de la asociacion de recicladores de la comuna.

Actividad

Punto Limpio de
Chivilcan

- Actividad Reciclatén: El dia 26 de Mayo de 2012 se realiza en el parque estadio German
Becker, este evento conto con la presencia de los grupos de recicladores de Temuco. Los
materiales que se reciclaron y las cantidades se muestran a continuacion:

La cantidad de material reciclado, fue segun tipo:

PET, BOTELLA PLASTICA 67,92
POLIETILENO 22,20
TETRA . 168,44
OTROS PLASTICOS 7.7
JALUMING 2,12 .
DIARIO 20,18
PAPEL BLANCO 40,94
CARTON 91,94
POLIPROPILENO 0,56
CARTULINA: 30,41
REVISTA 34,88
VIDRIO 487,29
TOTAL ) o 974,58

- Charlas _a Establecimientos Educacionales:

Las charlas realizadas a diferentes colegios y jardines (municipales y privados), trata de
concientizar a los nifios referentes al reciclaje, mostrandoles que es lo que se puede depositar en
cada contenedor, cuales son los colores que corresponden a cada material. Ademas, para hacer la
actividad mas didactica, se les muestra un video de 31 minutos que explica dinamicamente como
se puede reciclar.

Durante el afio 2012 se realizaron 4 charlas en los siguientes colegios:

Colegio-Aleman
U.C.T 22/10/2012
Jardin Infantil Sol y Luna 10/09/20712

Visitas:

Escuela Manuel Recabarren,

Escuela Diego de Almagro,
Colegio-Mundo-Magico,
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Escuela Pedro de Valdivia, N
Parque Costanera dos (esta es una villa) y Liceo Camilo Henriquez.

Proyectos de Fondo de Proteccion Ambiental: Durante este afio se presentaron al Fondo
de Proteccion Ambiental 4 proyecto con diferentes Agrupaciones Comunitarias, cabe
sefialar que estos proyectos se financiaran durante el afio 2013 y el monto del aporte
solicitado al Ministerio de Medio Ambiente es de $5.000.000.- (Cinco millones) por
proyecto.

Los proyectos postulados fueron:

Cuidando el Medio Ambiente, Mejoramos la calidad de vida en Pueblo Nuevo, postulante
Concejo de Desarrollo CESFAM Pueblo Nuevo.

No solo para pescar, si no, para reciclar "feliz como una lombriz", postulante Centro de
Padres y Apoderados Escuela Municipal G-486 Conoco Chico.

Reciclaje y educacion, un compromiso de todos, postulante Agrupacion de mujeres
emprendedoras Vista Verde

Manejos Sustentables de Recursos Naturales en la Com. Juan Cariqueo de Boyeco

Expo Flores, fue una feria especializada en flores, jardines, decoracién, paisajismo y todo
lo relacionado con la jardineria, siendo una actividad tradicional, que logra reunir en
Temuco a una diversidad de expositores relacionados con la produccién, comercializacién
y servicios asociados a este importante rubro. Asistieron a esta actividad 28 expositores, y
una concurrencia de 12.000 personas durante la jornada.

4.1 Unidad de Medioambiente — Tenencia Responsable Mascotas

Por medio de la Unidad de Medicambiente y el Programa 24 horas se desarrollaron acciones con
el proposito de mantener el control y evaluacién permanente de las fuentes contaminantes y a la
vez proponer acciones tendientes a sensibilizar a la comunidad. La cobertura para la promocion en
la tenencia responsable de mascota se entrega por medio de los siguientes programas y servicios.

b)

Clinica Veterinaria Municipal
Atencion Médica

Campafias de adopcién de mascotas
Chip identificacién Canina
Participacion Seminarios

Campanfa Tenencia Responsable
Captura e infracciones

De las acciones a desarrolladas:

Clinica Veterinaria Municipal mantiene un funcionamiento de lunes a viernes de 8:00 a

11:00 horas con atenciones médicas de la tarde para esterilizaciones, siendo el total

de 1.540 atenciones gratuitas y un total de 1.070 esterilizaciones.

- Campaias de Adopcién Mascotas, se desarrollaron 5 campafias apoyadas por la
agrupacion Estudiantil Pro-bienestar animal de la Universidad Catdlica.

- Chip Identificacién Canina, se adquirieron un total de 6.500 chip de identificacion se

implementaron un total de 2.500 dispositivitos.
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Participacién seminarios y mesas de trabajo: Viernes 18 se participa y se expone en
"Jornada de Aprendizaje y Servicio a la Comunidad" en Ia UCT, contando la
experiencia de Municipalidad y cifras alcanzadas. Mismo dia se participa en
finalizacion de proyecto FONIS 2010 a cerca de enfermedades zoondticas transmitidas
por perros callejeros en Temuco, en Casino Dreams Temuco.

Miércoles 27 de Junio, se participa en seminario de U Mayor "Eutanasia es Bienestar
Animal". Se dio la instancia para discutir las distintas posturas acerca de la eutanasia,
sobresaliendo la de ONG Veterinarios sin fronteras- Canad4, donde ciertas
circunstancias como enfermedades graves, perros agresivos e incluso el hacinamiento
en caniles son causales validos para realizar eutanasia. En la ronda de preguntas se
participo activamente, defendiendo el Canil Municipal y contando el trabajo realizado y
las cifras alcanzadas por la Clinica Veterinaria Municipal, ademas del trabajo en
conjunto con la UCT.

Capturas e Infracciones: Durante este periodo de afio 2012, se ha realizado un total de
1.136 capturas, las cuales corresponden a su totalidad a denuncias realizadas a la
Unidad de Medio Ambiente, total las capturas cuentan con sus respectivas actas de
entrega por parte de los vecinos, cabe sefialar ademas, que todos los perros
capturados son llevados al canil Temuco. Se han cursado un total de 30 notificaciones
por la Unidad de inspeccién.

Actividades de capacitacion Tenencia Responsable de Mascotas: por medio de 31
Talleres desarrollandose hace difusion de la normativa, cuidados y otras materias
relacionadas con la tenencia responsable.
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El eje de desarrollo social, es el ambito de accion de las acciones que involucran la vida de las
personas, sea en el ambito de la participacion social, cultura, educacion, salud y deporte.

La cultura, el deporte, la promocion de la participacion social, la atencién a grupos prioritarios
adultos mayores, jovenes, mujeres jefas de hogar y discapacitados, la proteccion a nifios y
mujeres, el apoyo y ayuda a las familias de extrema pobreza, son entre otras acciones parte de los
las acciones que realiza la Direccion de Desarrollo Comunitario.

A continuacion se detalla el avance de las acciones por cada una de las orientaciones globales y
sus programas de inversion de la Direccion de Desarrollo Comunitario y los avances de la
planificacion del PADEM y PASAM afio 2012 del Departamentos de Salud y Educacion Municipal.

Se identifican en esta linea estratégica, todos los programas relacionados directamente con la
intervencion en grupos sociales etareos que adquieren el caracter de prioritario por su grado de
vulnerabilidad social, estando a la base de toda accién la promocion de espacios de participacion
social.

5.1 Programa Chile Crece Contigo

El programa “Chile Crece Contigo”, deriva de los programas de politicas centrales del Ministerio de
desarrollo Social, el cual tiene como mision acompaniar y apoyar integralmente, a todos los nifios,
nifias y sus familias, desde su gestacion hasta su ingreso al sistema escolar en el primer nivel de
transicion o prekinder, a través de acciones y servicios de caracter universal, asi como focalizando
apoyos especiales a aquellos que presentan alguna vulnerabilidad mayor.

Para que el objetivo del programa se cumpla, se articulan las diversas prestaciones incluidas en
el sistema, bajo una modalidad de acompafiamiento longitudinal, que requiere de la participacion
de todos los actores institucionales a través de: Salud, Educacion y Apoyo Social, a este grupo
de actores institucionales se le ha denominado “Red Comunal Chile Crece Contigo”

El programa funciona con cuatro lineas de intervencion, estas son:

a) Fondo de intervenciones de apoyo al desarrollo infantil: acompafiamiento e intervencion en
seis salas de estimulacion temprana en CESFAM y por medio de una Ludoteca se
desarrollan acciones dirigidas a apoyar a la poblacion infantil en situacién de rezago y
déficit en su desarrollo integral.

b) Fondo de Fortalecimiento Municipal: Coordinacion establecida conforme a la normativa de
la ley 20.379 que crea el sistema intersectorial de proteccion social que institucionaliza al
sistema Chile Crece Contigo, y que establece la acciéon conjunta con programas sociales,
educacioén, salud, beneficios sociales, entre otros.

c¢) Fondo habilitacién publicos infantiles: Habilitacion de Salas de Espera en Consultorio
Boyeco y en Programas Puente y estratificacion Social ubicadas en el edificio de la
DIDECO, implementacién de salas de juego de desarrollo motriz.

d) Demanda espontanea: resolucion de problemas frecuentes de las familias usuarias del
programa.
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De las acciones Desarrolladas:

7.153 nifios y nifias fueron beneficiadas con los diversos Fondos y proyectos generados
hacia el programa Chile Crece Contigo como bolsas de alimentacion saludable, materiales
de estimulacion temprana, fichas de gestantes, entre otras.

Entregadas 400 bolsas saludables para nifios y nifias

Actividades recreativas para nifios y nifias con juegos inflables

608 nifios y niflas beneficiaras de proyecto de ludoteca

Habilitacion de espacios publicos para 1.000 nifios y nifias en Consultorio Boyeco y Salas
de espera de la DIDECO.

Digitacion de 5.400 fichas de gestantes.

Participacion del equipo del Programa en diversos operativos sociales urbanos y rurales,
reuniones en red de infancia comunal, operativos de infancia y salud y reuniones de redes
institucionales.

El financiamiento es derivado del Ministerio de Desarrollo Social y el gasto seglin proyectos es el
siguiente;

Ayuda Social Municipal y extra municipal 1.083
Actividades del programa en sectores 3.400
Proyecto Ludoteca 8.000
Habilitacion de espacios publicos 5.000
Total M$17.483

5.2 Programa Discapacidad

El programa tiene como propésito contribuir a mejorar la calidad de vida de personas con
discapacidad, en situacion de vulnerabilidad social, otorgando oportunldades para el proceso de
integracion, en el marco de la Ley 20.422.

Son tres las lineas de accion programaticas:

a)
b)

c)

Apoyo psicosocial a personas con discapacidad y sus grupos familiares.

Ayudas técnicas en salud a personas con discapacidad en situacion de vulnerabilidad
social de la comuna.

Fomento a la asociatividad, apoyo a la red de personas con discapacidad en las areas de
cultura, deporte y recreacion.

De |as acciones desarrolladas:

Ayudas Sociales: a 69 personas con discapacidad, consistentes en la adquisicion de
medicamentos, botdn de gastrostomia, alimento especial, audifonos, realizacion de
examenes, co-aportes a protesis, entre otras.

Ayudas Técnicas: 1.086 personas con discapacidad reciben ayudas técnicas, las que se

facilitan en comodato o como ayuda social, segtin el siguiente detalle:

Panales Adultos 850
Pafales Nifios 140
Sillas de Ruedas 33
Bastones 31
Bastones no vidente 10
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Muletas 2
Andadores 10
Sillas de ruedas eléctricas 2
Regletas 8
Total 1.086

- 63 postulaciones a personas con discapacidad para ayudas técnicas a SENADIS, de tal
forma de elementos necesarios para el tratamiento orientada a recuperar rehabilitar o
impedir la progresion de la condicion de discapacidad.

- 300 personas con discapacidad participan de 3 talleres desarrollados en el Centro de
Rehabilitacion Las Quilas.

- 714 nifos con discapacidad asisten a actividad recreacional (cine)

- 200 personas con discapacidad el 07 de diciembre participan de Celebracién del dia
Internacional de la discapacidad en Plaza Anibal Pinto con las coordinaciones del centro
rehabilitacion Las Quilas y Esc. Especial Nielol.

- Almuerzo para 225 personas con discapacidad en Hotel La Frontera en el Dia Internacional
de la Discapacidad

- Actividad de navidad que reunié a 180 nifios con discapacidad, desarrollada en la Esc.
Especial Nielol.

5.3 Programa Puente

El objetivo es brindar un apoyo integral a las familias que viven en condiciones de vulnerabilidad
social, para que logren satisfacer sus necesidades basicas, a través de la generacion de ingresos
economicos superiores a la linea de indigencia y activen las habilidades necesarias para su

integracion a las redes locales disponibles.

El trabajo de intervencion se establece a partir de del cumplimiento de los minimos basicos para
mejorar su calidad de vida segun lo establece la Ley 19.949.

De las acciones desarrolladas:

- 733 familias se incorporan como familias nuevas al programa segun némina de MIDEPLAN
de febrero a noviembre, todas ellas cumplen con un puntaje inferior a 4.213 puntos segtn
la Ficha de Proteccion Social.

Intervencion Psicosocial

- 1.440 familias activas del programa reciben apoyo psicosocial conforme a la metodologia
de seguimiento del programa.

Vinculacion y Derivacion

- 1.440 familias al mes reciben Formulario Unico de Derivacién y Formulario Solicitud de
Identificacion de Cédulas y elaboracidn de informes Sociales que permite atencion
preferencial a las familias incorporadas al programa en las instituciones de la red de apoyo.

Talleres de Promocioén y Desarrollo Familiar

- 98 representantes de familias en el mes de agosto participan de talleres de promocion y
desarrollo familiar en diferentes macrosectores con familias activas, en tematicas de salud,
dinamica familiar, presupuesto familiar y beneficios.
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Area de actualizacién, auto cuidado y/o capacitacién del Equipo:

- De enero a diciembre se desarrollaron de 2 reuniones mensuales para el equipo de 17
profesionales, con apoyo del FOSIS para monitoreo del programa.

Aplicacion _de Becas de Mantencién JUNAEB:

- 944 alumnos de familias del programa, de educacion basica, media y superior, se les
apoya para la postulacion a Becas Indigena y Becas Presidente de la Republica.

Participacion en Jornada de coordinacién con el Departamento de Salud Municipal

- En octubre de 2012 se desarrolla la Jornada de coordinacion con el departamento de
Educacion Municipal para coordinar la Tercera colacién y Beca pro- retencién.

El financiamiento del programa corresponden al convenio establecido con el FOSIS con
trasferencia de de M$101.162 ademas del presupuesto municipal correspondiente a M$53.264 .-
5.4 Programa Habitabilidad Chile Solidario
Asociado al Programa Puente, estd el programa de Habitabilidad, el cLlaI busca potenciar las
posibilidades de las familias y personas beneficiadas del Sistema Chile Solidario a partir del
cumplimiento de condiciones minimas en la dimension d ela habitabilidad con las familias Puente y
Chile Solidario seleccionadas previamente y el diagndstico de cada beneficiario.
Las lineas de intervencion del programa:

- Incorporacién al programa

- Apoyo en soluciones condiciones minimas de habitabilidad

- Talleres de formacion

De las acciones desarrolladas:

- 110 familias se incorporan al programa entre octubre 2011 y abril 2012, de las cuales 93
pertenecen al sector urbano y 07 del sector rural.

- 225 soluciones minimas para el total de los beneficiarios dei programa, entregadas entre
los meses de abril a septiembre de 2012, siendo éstas conforme a las condiciones
minimas, las siguientes:

Agua no contaminada 11
Sistemas de energia adecuados 24
sistema eliminacién de excretas adecuados 16
Que la vivienda no se llueva ni_inunde 32
Que la vivienda cuente con al menos dos piezas habitables 26
Que cada integrante cuente con una cama y su equipamiento basico 95
Que cada integrante cuente con equipamiento basico para alimentar a todo el grupo 16
familiar

Que la vivienda no presente dificultades de acceso para discapacitados 05
Total 225

- Desarrollo de 4 talleres psicosociales realizados con cobertura de participacién de 70
personas adultas y 12 nifios y nifias, en habitos individuales y grupales.

El financiamiento del programa se basa en convenios con Ministerio Desarrollo Social M$93.200, y
un aporte municipal M$6.000.
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5.5 Programa Habitabilidad Vinculos

El convenio con el Ministerio de Desarrollo Social, la Municipalidad por medio del Programa
Vinculos, focaliza su intervencion para el cumplimiento de las condiciones minimas de
habitabilidad en los adultos mayores.

Basicamente el programa atiende los requerimientos minimos de cama y su equipamiento, cocina
y enseres basicos para el hogar.

De las acciones desarrolladas:

- 45 beneficiarios adultos mayores del programa del sector de Pedro de Valdivia y 28 del
sector Amanecer.

- Se entregaron un total de 514 soluciones en equipamiento y utensilios entre los que
destacan marguesas, ropa de cama, sillas, mesas, equipamiento para la cocina, estufas y
galones de gas de 15 kg. :

El total del financiamiento derivado de convenio de trasferencia de recursos del ministerio de
Desarrollo Social fue por un monto de M$20.041.- Con un aporte Municipal de M$6.376 para la
contratacion del recurso humano.

5.6 Programa Habilidades para la Vida

El Programa es un programa de salud mental infantil orientado a disminuir la desercion escolar,
aumentar niveles de aprendizaje y disminuir dafios en salud mental de nifios y nifias de escuelas
municipales que presentan altos indices de vulnerabilidad escolar y social de la comuna de
Temuco.

Las lineas de accién programatica son las siguientes:
a) Promocion de la salud mental en la comunidad educativa
b) Prevencion de factores de riesgo psicosocial en nifios y nifias vulnerables.
c) Deteccion
d) Derivacion a atencién especializada.

De las acciones desarrolladas:

- 70 nifios y nifias se les aplico evaluacion psicologica y posterior derivacidn.

- 110 nifios y nifias participan de Talleres Preventivos

- 188 docentes de primer ciclo basico participan de Talleres de Autocuidado

- 112 docentes de 1° 3° participan de Talleres de Asesoria para el trabajo en Aula

- 1.860 padres y apoderados del primer ciclo basico asisten a talleres

- 3.480 niflos y nifias de 1° y 3°participan de talleres preventivos, junto con incorporar la
informacion individual de cada alumno a sistema de ficha digital.

- Ceremonia de cierre de los Talleres preventivos en junio y noviembre, participan 94
alumnos.

- Celebracion del dia del nifio con una cobertura de 500 alumnos.

- Desarrollo de una Jornada para padres “promoviendo limites desde el afecto” con 105
padres asistentes.

- Jornada para directivo “Promoviendo lideres efectivos y asertivos” asisten 60 directivos de
escuelas municipales.

- 224 nifios y nifias del primer ciclo basico participan de celebracion navidefia.
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- Ceremonia anual del programa con participacion de 140 personas de la comunidad
educativa.

QOtras actividades:

- El equipo participa activamente de los operativos sociales en los macrosectores de
Temuco.

- Apoyo a la DIDECO en evaluaciones psicosociales

- Participacién en el proceso de postulacién y renovacion de Becas Indigenas y presidente
de la Republica.

El Programa Habilidades para La Vida es financiado complementariamente por presupuesto
municipal y JUNAEB (extra-presupuestario).

Municipal 22.008

JUNAEB 67.627

5.7 Jornadas Alternas
El objetivo del programa es apoyar el cuidado de nifios y nifias, hijos de mujeres jefas de hogar, en
situacion de vulnerabilidad social y economica, posterior a su jornada escolar contribuyendo en su
rendimiento académico, recreacion y seguridad.
De las lineas de accién programatica estas son:

a) Cuidado personal

b) Apoyo escolar

c) Apoyo a la recreacion

De las acciones desarrolladas:

- Se implementaron las jornadas alternas para nifios y nifias de 4 a 10 afios, siendo
beneficiarios los hijos de madres trabajadoras que requieren de un espacio para que sus
hijos permanezcan seguros mientras termina su actividad laboral.

- La cobertura total del programa es de 84 nifios y nifias.-

- Se desarrollaron actividades para la celebracion del dia del nifio, aniversario y celebracion
navidena.

5.8 Unidad de Beneficios Sociales
El principal objetivo de la unidad es acoger, gestionar y focalizar la demanda por subsidios sociales
de las personas de escasos recursos de la comuna, con el fin de focalizar las ayudas pecuniarias
derivadas de la red social de gobierno.
De las lineas de beneficios estatales gestionados por esta unidad se detallan los siguientes:

a) Pensiones Basicas Solidarias

b) Subsidio de agua potable rural
c) Subdidio de agua potable urbano
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d) Subsidio de aseo domiciliario

e) Subsidio de discapacidad mental
f)  Subsidio Unico Familiar

g) Capacitacion

Cabe destacar, que la ultima linea de intervencion capacitacion, busca la realizacion y organizacion
de charlas informativas a las diversas entidades a nivel comunal tanto intra como extra municipal,
como unja forma de responder a las inquietudes de la comunidad u otras organizaciones e

instituciones, ademas la unidad participé de los operativos sociales.

De las acciones desarroliadas:

De los beneficios entregados durante el-afio se obtiene el siguiente registro:

BENEFICIO: COBERTURA
Subsidios Familiares (SUF) Incorporaciones 16.396
Extinciones SUF 1.838
Subsidio Agua Potable (SAP) Incorporaciones 3.553
Extinciones SAP 2.221
Subsidio Agua Potable Rural (SAPR) Incorporaciones 56
Extinciones SAP Rural 55
Envio Resoluciones COMPIN (Discapacidad Mental 70
(DM).y Duplo)

Subsidio DM aprobados 36
Subsidio Aseo Domiciliario 1.862
Postulaciones PBS 246

De los procesos de postulaciones, se informa el avance:

ESTADISTICA POSTULACION COBERTURA
Postulaciones Rechazadas 38
Postulaciones en Tramite 59
Postulaciones concedidas PBS 150

- Eltotal anual de la estadistica de personas atendidas segtin el Sistema de Atencion Social-
SAS, registra 38.132 personas atendidas.

- Movil de Atencién Social: es una unidad, que durante el afio 2012 atendid a un total de
4.862 usuarios que consultados, en cada uno de macrosectores de la comuna, facilitando
todos los dias, el acceso de los usuarios, especialmente de aquellos de escasos recursos
a informacion y trémites.

- Programa Capacitacion: a continuacion se describen las capacitaciones desarrolladas
durante el afio, con el fin de entregar informacién de beneficios sociales, normativas
procesos de postulacién, entre otras materias.

Organizaciones Cobertura
Agentes Pastorales Diocesis Temuco 34
Funcionarios Programa Recuperacion de Barrios 9
Amigos de la Sala ERA Consultorio Pueblo Nuevo 24
Junta de Vecinos Pichi Cautin 12
Operativo Santa Rosa 55
Operativo Pueblo Nuevo 16
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b Operativo El Carmen 12
5 Charla Junta de ve3cinos Ganaderos 38
’ Dirigentes Campamentos 4

s Operativo Labranza 42
5 Enfermeras Consultorios ' 45
’*’ Capacitacién Agrupacion Adultos Mayores “Cada Dia Mejor” 12
J Capacitacion Junta de Vecinos Bicentenario 15
3 Operativo Millaray 19
; Operativo Las Quilas 40
J Operativos Cinco Laureles (Rural) 8

3 Operativo Chivilcan 8

i Presentacion Consejo Organizaciones de la Sociedad Civil 9

7 QOperativo Amanecer 9

) Operativo Labranza 19
. Operativo Portal San Francisco 19
é Operativo San Antonio 23
Y Comité Vivienda Flor de Rio 20
Operativo poblacion Temuco 18
J Total personas capacitadas 510

. - Subsidio Aqua Potable Rural: subsidio pagado por el Municipio bajo supervision de
& Intendencia Regional y el Ministerio de Desarrollo Social por tanto corresponde realizar los
procesos de postulacion, asignacion y extincion del subsidio y ademas el pago de
empresas o comités de agua potable. El monto total por concepto de subsidios de agua

potable urbano en afio 2012 fue de M$971.350 y por subsidio de agua potable rural fue de
| M$3.269.- .

f La ejecucion presupuestaria de la unidad fue de asignacién de financiamiento municipal por un
J monto de M$22.912.-

g

5.9 Unidad de Atencién Social

El proposito es atender, evaluar y responder a situaciones sociales presentadas por personas y/o
’ familias en estado de necesidad manifiesta, realizando una labor de apoyo y coordinacion con los
J diferentes programas del municipio y de la red social.

; Las areas de atencion de la unidad se centran en las siguientes:

a) Vivienda, entrega de materiales de construccion, Plan Ahorro para la vivienda, entrega de

’ mediaguas.

v b) Salud, apoyo econémico mediante financiamiento a problemas de salud.

c) Educacion, Apoyo en vestuario de invierno a alumnos de escasos recursos del sector rural de
la Comuna de Temuco, Beca Universitaria alumnos de escasos recursos

d) Ayuda Social Paliativa, servicios funerarios, apoyo econémico a servicios basicos, colchonetas

y frazadas y alimentos.

3 De las acciones desarrolladas:

J - 13.077 familias han sido beneficiadas con diversas ayudas sociales paliativas, a
3 saber; materiales de construccion, alimentos, servicios funerarios, ropa de cama, entre
otros. Equivalente a M$444.082 con cargo al presupuesto de inversion municipal.
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Detalle a continuacion:

Beneficio Cobertura Monto M$
Materiales de construccion 292 105.321
Alimentacién 6.220 87.637
Colchonetas y frazadas 268 24.919
Apoyo a servicios funerarios 60 10.007
Otros servicios(desalojos y traslados) 159 21.429
Servicios basicos 231 25.483
Apoyo Matriculas universitarias 201 : 18.080
Atencion en Salud 363 44,307
Leche 976 4.184
Parales 836 5.171
Vestuario y calzado escolar 527 22.237
Kit escolar libreria 400 2.888
Adquisicion medias aguas prefabricadas 34 24,923
Carbon 192 1.297
Ahorro para la vivienda 1 120
Kit literas/Kit cama 42 6.951
Operativos Oftalmologicos (adquisicion Lentes) 1.135 13.114
Ayuda economica conexion infraestructura servicios 900 50.106

Portal San Francisco

5.10 Unidad Estratificacion Social

La Unidad de Estratificacion Social adscrita al Departamento Social de la DIDECO cumple una
funcién relevante en materia de atencion a la comunidad, conforme a su principal objetivo que es
mantener estratificada la poblacién de la comuna, de tal forma de focalizar y priorizar y seleccionar
a los potenciales beneficiarios de programas y beneficios sociales.

Durante el afio 2012, tres fueron las lineas de trabajo en relacién a la Ficha de Proteccién Social -
FPS:

a) Subsidios estatales, programas sociales y Programas de vivienda.

b) Proyecto de actuaiizacion FPS (Resolucion N° 774 - Ministerio Desarrollo Social)

c) Proyecto Actualizacion FPS (Resolucion N° 933 Ministerio Desarrollo Social)

De las acciones desarrolladas:

- 7.075 aplicaciones de FPS en la comuna de Temuco

- 19.146 supervisiones de FPS en la comuna.

- 8.069 aplicaciones de FPS en enero a marzo 2012.

- 19.340 aplicaciones de registro de Residentes de los usuarios de los sectores rurales y
urbanos y 17.767 aplicaciones de FPS a iguales usuarios.

5.11 Unidad Informes Sociales

Su objetivo es entregar un servicio de evaluacion socio-econémica a personas y familias que lo
requieran de forma oportuna, objetiva y personalizada.

La unidad de Informes Sociales da respuesta a requerimientos de personas que solicitan informes

para ser presentados en instituciones como: Tribunales de Familia, red social estatal, becas de
mantencién y demanda espontanea. -
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De las acciones desarrolladas:

- Se emitieron un total de 963 Informes Sociales.
- Se desarrollo el proceso de postulacion y renovacién de Becas a un total de 3.973
personas. .

5.12 Programa de apoyo a Familias para el Autoconsumo
El objetivo del programa es contribuir a que los beneficiarios del sector rural de la comuna, a
mejorar las condiciones de vida de su grupo familiar, desarrollando diversas acciones en forma
integral que fortalezcan sus capacidades.
Las lineas de intervencion son:

a) Seleccion de beneficiarios

b) Apoyo financiero a familias

c) Capacitacién y asesoria

De las acciones desarrolladas:

- Se contacto, diagnéstico e incorporo al programa 40 familias del sector rural de Programa
Puente.

- 515 tecnologias aplicadas por medio de la entrega de insumos identificados en el plan de
intervencion. Dentro ellos destacan, camas altas, invernaderos, cultivo en botella,
almacenamiento horticola, tambor recolector de aguas lluvias, secador solar, manejo
productivo de aves, elaboracion de mermeladas, regaderas, conserva de frutas, entre
ofras. .

- Desarrollo de 3 talleres en el marco del mejoramiento de habitos de alimentacion
saludable, fortalecimiento de competencias e implementacion de tecnologias para 108
personas.

El financiamiento del programa corresponde a recursos del Ministerio Desarrollo Social por un
Monto de M$15.600 y el aporte municipal de M$3.480.-

Se adscriben a esta linea de gestién municipal las acciones ejecutadas en el Departamento de
Educacién Municipal y la unidad de atencion de la Infancia con administracion de 25 Salas Cunas y
Jardines Infantiles e n la comuna de Temuco.

6.1 Programas del PADEM 2012

El PADEM 2012 plantea en el marco de la politica de educacion municipal, los lineamientos
estratégicos y sus objetivos de tal forma de generar las metas e indicadores que estableceran los
avances por cada area.

Es asi, como a continuacion se presentan los objetivos estratégicos plasmados en el plan
estipulando sus objetivos, indicadores y metas.
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6.1.1 Unidad Convivencia Escolar

Mision de educar y formar en materias de una Sana Convivencia en las Comunidades Escolares
del Sistema Municipal en relacion directa para mejorar los rendimientos escolares.
De las Acciones Desarrolladas:

a)

b)

c)

e)

Centro de Padres y Apoderados

Participacion en capacitacion a mas de 1000 apoderados en la prevencion del bullying y
la violencia escolar.

Conformacion y organizacion de 10 nuevos centro de padres y apoderados

Mejoramiento de patios para recreos entretenidos e instalacion de kioscos saludables para
los alumnaos.

Directores —Asistentes Educacion y Profesorado.
02 Seminarios sobre Autocuidado y materias de la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

Comités de Convivencia Escolar. Capacitacion anual a 20 Comités en diversas areas
como:

Confeccién de los Manuales de Convivencia Escolar.

Conocer y Aplicar el manual de Convivencia Escolar.

Proponer dos actividades publicas y masivas conducentes a realizar acciones vy
sensibilizar para obtener un buen clima escolary sano ambiente.

Implementar acciones para educar y prevenir sobre la violencia escolar en el
establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar.

Cobertura de Atencion de Casos:

Area: Violencia y Acoso Escolar

ipo de casos
Agresion o maltratos fisicos entre alumnos entre 06 a 12 afios 20
Abuso Sexual Infantil 02
Contencion en agresiones verbales entre Adultos en ia Comunidad Escolar. 30
Vulneracién de Derechos
TJotal

Actividades con Directores en el drea de Proteccion Educacional:

Se trabaja a nivel Individual, de familia y de pares, con Factores de Riesgo y Factores
Protectores.

6.1.2 Unidad Extraexcolar:

El proposito es otorgar un programa de diversas actividades artisticos culturales y deportivas, qwue
complementen el desarrollo integral de los alumnos del sistema de educacion municipal.

Los principales objetivos son:

a) Mejorar la motivacién y la calidad de los procesos educativo-artisticos de las escuelas y

liceos en la practica de actividades artisticas. Contribuir a través de las expresiones,
eventos y certamenes culturales a mejorar la oferta educativa.
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i3 b) Mejorar la calidad de los procesos educativos relacionados con el deporte que permitan

De las acciones desarrolladas:

- Actividades de cultura y definicion artistica 2012

1 | Cuento y poesia 60
2 | Muestra de Danza Escolar Municipal 120 800 920
= 3 | Concurso de Cueca 120 1400 1520
4 | Muestra de Pintura 180 800 980
o 5 | Festival del Cantar 18 3000 3018
s 6 | Pasamos Agosto 110 650 760
o 7 | Pafiuelos al Viento 350 1500 1850
8 | Muestra de Folkiore 80 400 480
9 | Feria Rural Costumbrista 100 350 450
S 10 | Encuentro de Bandas 200 600 800
3 11 | Muestra Tecnologica y fotografica 120 700 820
- 12 | Encuentro de Musica Instrumental 100 700 800
J 13 | Mdsica Rural 50 150 200
\ 14 | Teatro Escolar 90 120 210
” 15 | Desfile Semana de Ed. Parvularia 1200 2500 3700
) 16 | Magno Evento 150 1500 1650
1 1600

i

motivar la practica del deporte. Contribuir por medio de competencias y eventos deportivos
- a mejorar la oferta educativa, con participacion de la comunidad escolar.

' 1 | Campeonato de Futbol Sub-14 Damas y Varones 541 622 1163
2_| Campeonato de Basquetbol Sub-14 Damas y Varones 120 139 259
3 | Campeonato de Voleibol Sub-14 Damas y Varones 81 125 206
4 | Campeonato de Handbol Sub-14 Damas y Varones 121 165 286
o 5 | Campeonato de Tenis de Mesa Sub-14 Damas y Varones 29 39 68
6 | Campeonato de Ajedrez Sub-14 Damas y Varones 4 16 20
) 7 | Campeonato de Fiitbol Sub-16 Damas y Varones 108 190 298
8 | Campeonato de Basquetbol Sub-16 Damas y Varones 48 158 216
v 9 | Campeonato de Voleibol Sub-16 Damas y Varones 46 90 136
10 | Campeonato de Voleibol Sub-18 Damas y Varones 19 45 64
o 11 | Campeonato de Minivoleibol categoria SUB-12 Damas y 66 256 322
. Varones
o 12 | Inauguracion 32 version Liga Escolar Municipal 213 1100 1313
[ 13 | Campeonato de Fiitbol 9 Damas y Varones 360 500 860
14 | Campeonato de Fatbol 7 Varones 208 390 598
15 | Campeonato de Basquetbol Damas y Varones 143 165 308
16 | Campeonato de Handbol Damas y Varones 156 211 367
N 17 | Campeonato de Tenis de Mesa Damas y Varones 20 39 59
J 18 | Campeonato de Tenis Damas y Varones 17 50 67
o 19 | Campeonato de Taeckwondo Damas y varones 40 89 129
20 | Campeonato de Futbol Selecciones de Ensefianza Basica 239 625 964
Varones
21 | Muestra de Gimnasia Escolar Anual 150 500 650
| 22 | Premiaci6n Liga Escolar Municipal 2012, 3° versién. 350 412 762
| 23 | Escuela de Atletismo Municipal
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- Total de Actividades desarrolladas 40 al afio.

- Total de alumnos participantes de las diversas actividades 6.235
- Total de asistentes a las actividades 22.754

- Cobertura total de las actividades 28.989

6.1.3 Unidad Gestion Pedagégica Subvencion Escolar Preferencial - SEP Ley 20.248.-

La Subvencion Escolar Preferencial (SEP) busca como principal fundamento la entrega de mas
recursos a las escuelas y liceos para implementar un Plan de Mejoramiento Educativo destinado a
mejorar los resultados de aprendizaje de nuestros nifios, nifias y jovenes. Son mas recursos y
herramientas para mejorar la calidad y equidad de la educacién y construir un pais con mejores
oportunidades para todos.

El Departamento Municipal durante el afio 2012 ejecutd un presupuesto de M$2.000.442 .-

De las acciones desarrollados:

- Implementacion del Modelo SACGE (Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Gestion) en los Planes de Mejoramiento Educativo en un 100 % de las Escuelas urbanas,
rurales, jardines infantiles y Liceo Pablo Neruda en post de mejores logros.

- 100% de acompafiamiento del Equipo de Gestion Pedagogico DAEM, en terreno a los
establecimientos educacionales.

- 100% ejecucion de los Planes de Mejoramiento en Escuelas urbanas, rurales, jardines
infantiles y Liceo Pablo Neruda.

- Los Planes de Mejoramiento 2012, evaluados por el MINEDUC obtiene nota promedio
superior a 6,0 (seis coma cero).

- Adquisicion de 11 Laboratorios Moviles de Ciencias para establecimientos educacionales
que permitiran aprender experimentando con tecnologia de punta. INVERSION: $
79.998.940.-

- Las escuelas beneficiadas fueron: Campos Deportivos, Alonso de Ercilla, Pedro de Valdivia,
Estandar, Andrés Bello, Santa Rosa, Marcela Paz, Llaima, Los Trigales, Mundo Magico y
Millaray.

- Adquisicion de Laboratorios de Inglés con un financiamiento SEP para establecimientos,
Mundo Magico y Trigales, por el M$51.950 y para el Liceo Bicentenario fondos FAGEM por
M$30.000.- (Fondo de apoyo al Mejoramiento de la Gestion de Educacion Municipal).

- Capacitacion a 120 profesores del Sistema Municipal en Lenguaje, Matematicas, Ciencias
e Inglés en Universidad Regional. Generadas por el DAEM.

El detalle de la ejecucion presupuestaria de la S Subvencion Escolar Preferencial el afio
2012, fue aproximadamente de mil millones mas que el afio 2011.
Otros Programas Destacados

- 100 % cumplimiento de incorporacién del Mapudungun en las Escuelas Rurales en
correspondencia con las politicas ministeriales de pais y convenios Internacionales.
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Encuentro Intercultural Profesores Municipales Escuelas Rurales en Neuquén, Argentina.

Preuniversitarios PSU. El objetivo principal de esta propuesta es proporcionar a los
alumnos pertenecientes a Liceos de la Municipalidad de Temuco, las herramientas
necesarias para enfrentar con éxito las pruebas de seleccion Universitaria. Por lo cual se
gjecutd Convenio UFRO y Preuniversitario Pedro de Valdivia. Beneficiando a 250
alumnos (as) con un costo de M$65.000.- Financiamiento FAGEM : M$65.000.- (Fondo
de apoyo al Mejoramiento de la Gestién de Educacion Municipal)

PROENTA — UFRQ: Este programa, tiene por misién estimular el desarrollo integral de las
y los estudiantes de quinto basico a cuarto medio, con talentos académicos que deseen
desarrollar sus potencialidades atendiendo a la diversidad social, cultural y étnica, de la
Region de La Araucania, en especial de la comuna de Temuco.

Actualmente hay 133 estudiantes de la comuna de Temuco participando en el
PROENTA-UFRO con apoyo de la municipalidad y MINEDUC. Egresaron 14 alumnos de
cuarto medio obteniendo resultados ponderados, esto es, el promedio entre las pruebas de
lenguaje y matematicas, entre 580 y 595 puntos respectivamente, anotando una leve
mejora respecto del proceso anterior donde los promedios fueron de 571 puntos en
lenguaje y 560 en matematicas. Financiamiento FAGEM por M$26.950.-

De la ejecucion presupuestaria destaca lo siguiente:

Pago deuda de perfeccionamiento docente con financiamiento FAGEM: M$210.120, aporte
aportes fines educacionales M$ 139.880 conforme a la Ley 20.501, en total suman
M$350.000.-

Mantencion Servidores Web (paginas Web establecimientos educacionales) con
financiamiento FAGEM M$6.620.356.-

6.14 Programa de Integracion Escolar

El principal objetivo del programa es brindar apoyo especializado a Estudiantes de
Establecimientos Municipales de la Comuna de Temuco, los cuales presenten Necesidades
Educativas Especiales.

Los lineamientos de accién consideran los siguientes puntos:

a)

2

Q O
_— - — T

U

—h
=

Apoyo especializado de diversos profesionales que confiuyen en el trabajo del P.LLE. como
lo son Educadores Diferenciales, Psicologos, Fonoaudidlogos, Trabajador Social y la
Comunidad Educativa

Derribar Obstaculos en el Aprendizaje del Estudiante.

Considerar las Necesidades particulares de los Estudiantes.

Involucrar a los Padres en el Proceso Educativo.

Redes de Apoyo que presten colaboracién en el trabajo con los Estudiantes y sus
Necesidades. ‘

Capacitar constantemente a cada uno de los profesionales que interfieren en el
aprendizaje de los Estudiantes.

De las acciones desarrolladas:

Cursos de Capacitacion Especializados de acuerdo -a las Necesidades Educativas
Especiales de los Estudiantes.

Capacitacién en base a metodologias de evaluacion especifica respecto a los Estudiantes,
Bateria Evalua.

47



C uenta P Ggdblica-Gestion M unicipal 2012

o - Primera Jornada de Integracién Escolar, realizada en Noviembre del afio 2012 en conjunto
con la Universidad Mayor de Temuco y sus carreras vinculadas a Ia Educacion.

, 700 alumnos de los 16 establecimientos de la comuna los cuales cuentan con Proyectos
o de Integracién.

, - Se trabajé con diversos stands, dentro de los cuales se encontraban presentes, pinta
- caritas, muro de escalar, globoflexia, deportes, baile entretenido entre otros, contando
) ademas con un show circense para los Estudiantes.

El financiamiento del programa es por medio de Subvencion Especial, que se percibe por cada
alumno que es postulado a la plataforma del Ministerio de Educacién. El afio 2012 fueron 753
alumnos de establecimientos educacionales municipalizados registrados en el sistema.

. A continuacion se describe el detalle de ingresos asignados por cada establecimiento municipal
T participante:

2 Liceo Técnico $40.717.731
Escuela Arturo Prat $36.114.967
v Escuela Caupolican $44.440.390
Escuela Campos Deportivos $71.087.003
;;é Escuela Standard $62.153 573

3 Escuela Santa Rosa $33.498.649
iy Escuela Villa Alegre $17.931.849
;"":?; Escuela Manuel Recabarren $58.977.499
Escuela Millaray $43112.678
- Escuela Amanecer $31.569.410

( Escuela Alonso de Ercilla $33.958.612

, Escuela Pedro de Valdivia $63.104.219

Escuela Turingia $1.692.532

3 Escuela Villa Carolina $8.977.100
Escuela Labranza $20.678909

CE.lA Selva Saavedra $12.124.126

; Escuela Moliuico $29.182.557
Liceo Comercial Tiburcio Saavedra $2.052.497

Escuela Andrés Bello . $1.179.300

J Depto. Educacion Municipal $36.382.491

El detalle del presupuesto ejecutado 2012 es el siguiente:

otal M
persona 543.174

Material de uso o consumo 43.671

‘ Servicios Técnicos y profesionales (capacitacion) 30.751
Total 617.596

- Del cuerpo de profesionales adscritos al Programa de Integracion Educacional el afio 2012,
se detalla numero de ellos:
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Edﬁ,cad'ores Diferenciales 46
Fonoaudidlogos 4
Psicologos 9
Coordinador Escuela 11
Trabajador Social 2
Asistentes de la Educacién 4
Total 76

- Entre las principales Redes de Apoyo con las que se contd durante el afio 2012, se
encuentran las Universidades que cuentan con Ia carrera de Educacion Diferencial, utilizando
como centro de practica profesional los Establecimientos Municipales.

6.1.5 Campaiia Aumento de Cobertura Educacién Pre basica. Niveles NT1 - NT2

El objetivo Potenciar la Educacién Preescolar, y entregar mas oportunidades a los nifios y nifias
desde los 4 afios de edad, fue una de las metas del Gobierno el afio 2012. Es por ello, que la
Municipalidad de Temuco, efectus una campafia de difusion a toda la comunidad para incrementar
la importancia de la educacion preescolar e incentivar a los padres para que inscriban a sus hijos
en la educacion desde los tres arios.

Los beneficios de la incorporacion en edad temprana al sistema escolar, fue difundido por medio
de una campafia, centrada en la entrega de informacion a los padres y apoderados, a las juntas de
vecinos, entrega de material de difusidn en todos los establecimientos urbanos, rurales y
consultorios de nuestra comuna, asimismo charlas informativas con equipos multidisciplinarios,
quienes apoyaron activamente en la camparia de difusion.

De las acciones desarrolladas

- Los resultados de la difusion de la informacion en la comunidad, entregd como resultado
un aumento considerable en la matricula en los niveles NT1 y NT2; con una matricula
efectiva de 1.660 alumnos en la educacién pre basica de nuestro sistema municipal para
el afio 2013.-

6.1.6 Infraestructura Educacional

Durante el afio se desarrolla una cartera de proyectos de mejoramiento de la infraestructura
educacional, la que por medio de diversas fuentes de financiamiento permiten dar respuesta a los
requerimientos de cada establecimiento.

Durante el afio 2012, el proyecto de infraestructura emblematico en materia de educacion es el
ampliacion y adecuacion del Liceo Pablo Neruda, con un monto de inversion de M$6.265.005.- y
avance en la ejecucion de las obras a diciembre de 2012 del 60%, y que considera fecha de
término junio 2013.

De las acciones desarrolladas:

- De los proyectos desarrollados en obras de mejoramiento a Escuelas y Liceos, se detalla a
continuacion:
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NANCIAI TABLE 1 NONT!
Reparacién cubierta y reparacion PMU - FIE Escuela los Avellanos $46.282.275
banos
Reparacioén y adecuacion cocina/ PMU - FIE Liceo Técnico Femenino $42.767.334
comedor
Pintura interior Depto. Educacion | Escuela Marcela Paz $11.998.175
Reparacién y mantencidn jardines Fondos de Jardin Infantil Trencito $135.994.038
infantiles y areas prebasicas en Reconvencidn. Jardin Infantil Monte Verde
establecimientos del departamento. | MINEDUC Jardin Infantil Campanita
Jardin Infantil Semillita
. Escuela Andrés Bello/area prebasica
Habilitacién salas clases Fondos de Escuela Andrés bello $3.404.561
Apertura bafio/comedor reparacion y Liceo Técnico femenino $618.800
Reposicion pavimt. pasillo mantencion. Jardin infantil Semillita $ 850.000
Reparacion bafio varones MINEDUC Departamento Educacion $ 368.900
Reparacién y mantencion cubierta $ 2.142.000
y hojalateria Escuela Andrés Belio
Ampliacion sala de clases Escuela Boyeco $1.742.249
Reposicién cerco perimetral Jardin Infantil Pedacito de Cielo. Labranza $ 899.640
Reparacion servicios higiénicos Escuela Villa Carolina’ $2.891.700
Mantencion sistema Escuela Especial Nielol $ 705.920
hidroneumatico
Pintura interior Escuela Trigales $ 910.000
Mantencion sist. hidroneumatico Escuela Villa Carolina $ 385.516
Reparacion y mantencion cubierta Escuela Pedro de Valdivia $ 1.139.425
Adecuacién y ampliacién Fondos Liceo Pabio Neruda $6.432.752.473
MINEDUC- FNDR
Readecuacién Fondos Liceo Bicentenario $604.639
MINEDUC -FNDR

6.1.7 Actividades Relevantes 2012 del Departamento de Educacion

De las acciones Desarrolladas:

- Vestuario y calzado para Asistentes de la Educacion: Se entregé vestuario y calzado para
un total de 470 asistentes de educacién por un monto total de M$25.000.-

- Beneficio al Retiro: Se beneficio a un total de 17 asistentes de la educacién, por un monto
de M$99.000 con el beneficio del retiro.

- Perfeccionamiento: principales actividades desarrolladas:

Curso de Marketing Educativo
Curso de Teoria del Stress Laboral

Curso de Técnicas para combatir el Stress Laboral
Curso de Robédtica

Curso de Comunicacion Efectiva

Curso de Redes de Datos 30
Congreso de educacion en Chiloé para profesores destacados Chile 21
1° Encuentro Nacional Virtual Educa 20
Curso Procesos Asociados y buenas practicas de gestion Municipal 30
Curso Ley 20.248 (SEP) y sus modificaciones y orientaciones del 80
Ministerio

- En Temuco se lievo a cabo el Congreso Nacional de los asistentes de la educacién, que
fue organizado por AGREPAB, y conté con el apoyo de la Municipalidad de Temuco.

- Informaticos: A contar del mes de octubre de 2012 se pago un incremente equivalente a
$50.000 a 14 monitores de informatica, con titulo de Ingeniero de un total de 28. Ademas
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0 se confecciond y entregd Manual de Funciones y procedimientos para la coordinacion
informatica a todos los establecimientos.

) - Transporte Escolar 2012:

financiados por el Ministerio de Transporte 375
Total 971

- Calefaccion en los establecimientos educacionales: En los dos Ultimos afos se ha

trabajado en paralelo con el Plan de descontaminacion ambiental para Temuco y Padre las
- Casas P.D.A., eliminandose todas las calderas a lefia, siendo reemplazadas por calderas a
0 pellet que cuentan con una tecnologia de punta que las hace casi auténoma.

> 6.2 Atencion a la Infancia

. El principal objetivo de esta unidad es procurar las condiciones 6ptimas para proporcionar una
L] atencion educativa integral gratuita a nifios y nifias que se encuentren en condiciones de pobreza
y/o vulnerabilidad social.

[ La Unidad de Atencion a la Infancia, suscrito al departamento de Educacion Municipal, tiene bajo
su administracion un total de 25 Salas Cunas y/o Jardines Infantiles en convenio JUNJI con una
cobertura de atencion total de 1.570 nifios y niiias, correspondiendo a 620 cupos nivel Sala
Cuna (0 a 2 afios de edad), es decir, al 97% de la capacidad total, y 950 cupos nivel Medio (2 afios
a 4 afios 11 meses de edad), correspondiente al 99% de los macrosectores de Pedro de Valdivia,
Amanecer, Vista Verde, Costanera del Cautin , Centro, Labranza y Fundo el Carmen.
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De las acciones desarrolladas:

1.600 nifios y nifias de los 25 jardines infantiles reciben un programa de aprendizaje,
alimentacion y cuidados que permitan su crecimiento y desarrollo integral.

- Equipo profesional y técnico en total de 270 funcionarias en salas de cunas y jardines

J infantiles.

- Trabajo con las familias configurandose los centros de padres en cada jardin infantil.

- Trabajo en red con Consultorios, Oficina Proteccion de la Infancia, etc.

- Latransferencia de fondos desde JUNJI conforme a los convenios vigentes el afio 2012
5 significé recursos por M$1.358.000.-
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El Plan de Salud Municipal 2012 es un instrumento de planificacion gue concentra los objetivos
estratégicos anuales, respondiendo al gran objetivo que es “entregar atencion integral de salud en
equipo, a través de las prestaciones oportunas, accesibles, con un trato digno, respectando la
diversidad y los principios de la salud familiar, con enfoque promocional, participativo y con una
gestion coordinada en red”.

Para el afio 2012, se planifico a partir de las areas criticas identificadas en los siguientes ambitos:

a) Desarrollo institucional

b) Gerencia y gestidn local clinica

c) Desarrollo de recursos humanos

d) Infraestructura, equipamiento y movilizacion
e) Financiamiento

Los diversos programas y actividades desarrolladas en cada uno de los CESFAM; Consultorio, y
CECOF, responden a una programacion y planificacion de las atenciones, coberturas estimadas y
actividades de promocion con la comunidad, es asi, como el afio 2012 se da cuenta de las
principales acciones desarroliadas.

7.1 Participacién Ciudadana en Salud

En el marco del desarrollo institucional, destaca la identificacion de la linea de participacion
ciudadana la cual se ha traducido en la consolidacion de los Consejos de Desarrollo Local en cada
CESFAM vy constituido por representantes de la comunidad organizada, usuarios, personal y
directivos. La mision de cada consejo es ser un referente importante en la cogestion de los
CESFAM, como también ser un canal formal de comunicacion desde y hacia el establecimiento y la
comunidad en general. Lo anterior se traduce en los ambitos de interés denominados ejes
estratégicos y sobre los cuales se desarrollaron diversas actividades que a continuacion de
describen:

De las acciones desarrolladas:

- Con los Consejo de Desarrollo Local se desarrollaron diversas reuniones con los
Directorios, para informar y planificar acciones, ademas de participar en capacitacion.

En otras acciones se desarrollaron con la comunidad iniciativas de capacitacion y recreacion tales
como:

- 17 Jornada de salud Familiar para la organizacién de la Sociedad Civil del macrosector de
Pedro de Valdivia: En el marco del fortalecimiento del trabajo con la comunidad y modelo
de salud familiar, se desarrollo el 26 y 27 de octubre en las dependencias de la
Universidad Tecnolégica de Chile INACAP sede Temuco, el Primer Encuentro de
organizaciones que conté con la participacién de 50 dirigentes del sector de Pedro de
Valdivia.

- 47 Escuela de Verano CECOSF El Salar: Por cuarta vez 40 nifios y nifas de 6 a 10 afos
del sector Pedro de Valdivia, durante este evento se desarrollan actividades educativas y
recreativas que fomentan el buen uso del tiempo libre y potencian el autocuidado. La
actividad se desarrolla durante siete dias en jornada de la tarde y desarrollado por el
equipo del CECOF El Salar.

- Centro Comunitario de Rehabilitacion: Desarrollo diversas actividades con la comunidad
durante el afio 2011, tales como: Paseo fin de afio finalizacion proyecto SENADIS,
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| Celebracion Dia de la Madre, Wexipantu, Fiestas Patrias, entre otras actividades. Por otro
lado, se levantd diagnéstico participativo, ademas de jornadas de difusion del Centro.

7.2 Gerenciay gestion Local Clinica

) El desarrollo de la gestidén local clinica se ejecuta conforme a la division ferritorial de atencion en
salud primaria, es decir, en la macrozonificacion de la poblacidn inscrita segun la prestacion de

' laos Centros de Salud, CESFAM y Consultorios, ademas de los Centros Comunitarios Familiar

} CECOF.

El cuadro siguiente detalla la division territorial y la poblacion inscrita:

CESFAM Villa Alegre 26.744
Pedro de CECOF Arquenco 3.543
! Valdivia CESFAM Pedro de Valdivia 17.654
CECOF El Salar 2.896
R Santa Rosa CESFAM Santa Rosa - Modulo Dental 32.395
/ Amanecer CESFAM Amanecer 41.491
5 CECOF Las Quilas 2.293
Pueblo Nuevo CESFAM Pueblo Nuevo - 23.988
/ |Labranza CESFAM Labranza 18.528
Consultorio Boyeco 4.213
’ Posta Conoco
§ Posta Collimallin
Rural Estacion Médico Rural:
Pitraco
4 Mollulco
Tromen Alto

) De las acciones desarrolladas:

A a) Sofware de gestion clinica Rayen: Aplicacion en los centros de salud sistema informatico

! que permite centralizar los datos de los mddulos de : Admision, agenda, citas, entrega de
alimentos, médulos de Box y farmacia, instalados en los Centros de Salud de Amanecer y
Santa Rosa, en vias de implementacion en los centros de Pedro de Valdivia, Villa Alegre,
Pueblo Nuevo, Labranza, Boyeco y CECOF. Por convenio con Servicio Salud Araucania
Sur por un monto de M$58.000.-

b) Gestién de Farmacia: En los distintos establecimientos del departamento de salud
Municipal, se evidencia el desarrollo de un modulo informatico propio de articulacion en
red, que permitira optimizar los medicamentos e insumos. Ademas en tres centros de salud
existe especialista Quimico Farmacéutico.

c) Gestion Clinica 2012: Los principales indicadores de cumplimiento en relacion a la gestidn
clinica de los distintos centros de salud se describen a continuacion:

Controles:

} - Se realizaron 42.191 actividades de control de salud, de los cuales el 889% corresponde a
. nifio sano del programa infantil.

/ - Se realizaron 59.244 controles del Programa Mujer, destacando en porcentaje los controles
3 a Mujeres embarazas y regulacion de la fecundidad. En total fueron 18.954 controles
prenatales. Se debe sefialar que el 28% de los controles se realizd con acompafiamiento
sea este por la pareja o familiar.
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Destaca que los controles por problemas de salud, el 98% de los controles estan
relacionados con el programa cardiovascular pertenecientes al Programa de Adultos, que
incluye los controles por patologias como Diabetes Mellitus, Hipertension arterial, entre
otros.

Exémenes:

Se realizaron 13.112 examenes de medicina preventiva a usuarios inscritos, de ellos el
57% corresponde a mujeres, cuyo grupo prioritario esta en el rango de 45 a 64 afios.
Conforme a los examenes aplicados, se obtiene como principales datos en relacién a
evaluacion nutricional, que el 59% se encuentra en condicion de sobrepeso y obesidad, lo
que resulta de importancia por los riesgos asociados a enfermedades crénicas.

Consultas:

Consultas por profesionales, la estadistica establece por 235.275 consultas de las cuales
el 67% corresponde a consultas a médico por consultas de morbilidad.

De las consultas médicas, el 84% corresponde a motivos diversos de patologias como:
salud mental, osteomusculares, neurolégicas, etc. Otras detallan en la siguiente tabla:

IRA Alta
Otras respiratorias
SBO

Asma

Neumonia

EPOC
Ginecologia
Obstétrica

Ofras morbilidades

Se realizaron 9.305 consultas médicas en el horario vespertino de Lunes a Viernes entre
las 17:00 a 20:00 hrs., y 2.214 en los dias sabados entre las 8:00 a 13:00 hrs. Como parte
de la atencidn en horario extendido. ,

De las consultas de salud mental, se realizaron 16.514 consultas, de las cuales el 55%
fueron realizadas por médico, el 21% por psicologo y 225 por asistente social.

De las consultas médicas por especialidad, el total de consultas realizadas fueron 7.107
por oftalmoélogo, 1.357 mas que el afio 2011.

Ingresos y Egresos Programas: ’

Ingresaron a diversos subprogramas un total 18.242. los ingresos mas significativos fueron:
regulacion de la fecundidad (5.185), salud cardiovascular (3.622) y programa salud mental
(2.749).

De los egresos un total de 4.808 egresaron de los programas mayoritariamente en el
programa salud mental.

Escalas de Evaluacion:

En el programa se realizaron un total de 20.877 conforme a las siguientes escalas:

Pauta Breve 6.761
Test Desarrollo psicomotor 6.105
Protocolo Neurosensorial (1-2 meses 1.684
Escala Edinburgo 3.200
Pauta observacion Relacion de la Vincular
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Lactancia Materna Menores Controlados:
- Segun lo observo que el 76% de los nifios en control al 1° mes esta con lactancia materna
exclusiva, al 3° mes el 70% y al 6° mes el 54% con lactancia exclusiva.
L - La evaluacion nutricional al sexto post parto, 590 mujeres el 58% se encontraba en
condicion de malnutricion por exceso.

) Evaluacién de Salud Integral del Adolescente: :
- Se evaluaron con ficha 2.995 adolescente, de los cuales 62% mujeres y 37% hombres, en
el rango etareo de 10 a 14 afios fue priorizado.

Atenciones de Urgencia:
- Enla comuna funcionan 5 servicios de urgencia de atencién primaria de Urgencias (SAPU)
o en los CESFAM: Santa Rosa, Amanecer, Pedro de Valdivia, Villa Alegre y Labranza.
- Un total de 147.146 atenciones de urgencia, 11.541 atenciones m{as que el afio 2011, y
de las cuales el 98% de las atenciones son atendidas por profesional médico.

o Atenciones Odontolégicas:

- Se realizaron 60.846 consultas odontoldgicas, de las cuales el 27% corresponde a primera

consulta y el 73% a consultas por tratamiento.

- Por urgencia odontolégica se realizaron un total de 32.853, de las cuales 3753
corresponden a GES.

- Las altas odontoldgicas fueron 14.189.-

- Las actividades de preventivas y de promocién abarcaron a un total de 85.680 personas.-

Actividades en Sala IRA y ERA

- Ingresa a sala por IRA un total de 4.413 personas de las cuales 3.717 es por ingresos y un
total de 696 por reingresos.

- Ensala ERA fueron en total 911 los ingresos, de los cuales 41 corresponden a reingresos.

- En total se realizaron 36.567 controles, por profesionales medicos, enfermera y
kinesiologo, siendo éste altimo el con mayor porcentaje de atencion.

) Actividades en Domicilio
- En total se realizaron 5.976 visitas domiciliarias integrales, Cuyo mayor porcentaje se
4 concentra en pacientes postrados (26%) y riesgo psicosocial (19%).

) - Ofras visitas se realizadas a colegio, sala cuna sector rural y otras, en total fueron 1.509.

- Tratamiento s y procedimientos en domicilio en total fueron 14.620.

’ - Ademas se desarrollaron vivitas conforme a pacientes insistentes a control sumando un
) total de 3.408.

Actividades Preventivas de Salud

! - Consejerias individuales en diversas tematicas tales como, conductas de autocuidado,
tabaquismo, regulacion de Ia fecundidad, sexual y reproductiva, entre otras, sumaron un
total de 39.167 consejerias.

j - Eltotal de consejerias por VIH/SIDA, de de 284.-

- Consejerias familiares en total fueron 7.827 relacionadas con temas vinculantes a
patologias, cronicas, enfermedad mental, terminal, paciente postrado u otras de riesgo
psicosocial. ,

- Desarrolio de Talleres grupales de visa sana segun tipo y espacio de accion, destacan 120
talleres en establecimientos educacionales, 204 en lugares de trabajo y 187 en Atencién
primaria de salud — espacios amigables.

Educacion para la Salud:

- Desarrollo de actividades grupales en diversas tematicas de salud como nutricion,
autocuidado, prevencion IRA y ERA salud sexual, prevencion del alcohol y drogas, entre
otras, cuya cobertura total fue de 27.162 personas.
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Actividades de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico: Segun el siguiente detalle se describen Is
principales actividades.

Examenes Laboratorio

Examenes de Imagenologia
Procedimientos clinico y terapéutico
Intervenciones quirtirgicas menores
Otras: Curaciones

- Se despacharon un total de 547.218 recetas.
- El programa de inmunizacién segln programa nacional establece un total de 31.696
vacunaciones.

Programa Atencién Domiciliaria a Pacientes con Dependencia Severa Postrados

- El programa de atencién domiciliaria a personas con discapacidad severa, nace el afio
2009, con una importante accion directa en pacientes postrados, cabe destacar, que los
datos de la situacion actual en Temuco, establecen una prevalencia que incrementa afio a
afio, atendiendo el programa soélo el 11% de la poblacién estimada, es decir, a 469
personas de un total de prevalencia de 4.319 personas. Se observé que la mayor cobertura
del programa se encuentra en los CESFAM de Pueblo nuevo y Villa Alegre que incluye
sectores de Boyeco y otros.

Actividades de la Clinica Médico-Odontolégica Preventiva Movil:

- En total la clinica mévil atendié a 1.518 personas.

Desemperio Unidad Atencion Primaria Oftalmolégica (UAPO)

- El total de atenciones por Oftaimélogo el afio 2012 fue de 7.107, lo que significo 1.333
Atenciones mas que el afic 2011.

- En la entrega de lentes también se produce un importante aporte a disminucion de las
listas de espera, ya que el afio 2011 fueron 4.279 y el 2012 se duplica la cantidad de lentes
entregados siendo beneficiados 9.378 personas.

7.3 Recursos Humanos

Durante el afio 2012 se establecié como requerimientos de recursos humanos la incorporacion de
nuevo personal fundamentado basicamente por la necesidad de cubrir vacantes aumento de Ia
dotacion en establecimientos de atencion primaria, incorporacion de nuevos programas y la
apertura de nuevos establecimientos. Lo anterior incide directamente en el incremento de horas de
dotacion de 1.548 horas adicionales sumando un total el afio 2012 de 27.533, respondiendo de
mejor forma a los requerimientos y tiempos de la atencién en general.

Autocuidado de los Equipos de Salud
- Destacan en este ambito las acciones tendientes a permitir la recreacion, capacitaciones y
programas preventivos para todo el personal de los establecimientos de salud primaria.

Entre ellas destaca, Celebracion del Dia Nacional de la Atencion Primaria de Salud
Municipal, Celebracion dia respectivos estamentos, pausas saludables, capacitacion anual
de autocuidado, conformacién de Comité Paritario y plan preventivo laboral.
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Actividades de Capacitacion vy Perfeccionamiento
- Se capacitaron un total de 616 funcionarios lo que corresponde al 89% de la dotacién.

Evaluacién de Campos Docentes-Asistenciales
- La Municipalidad mantiene convenios vigentes con instituciones de educacién superior
técnicas y profesionales docentes asistenciales, a través de los cuales los centros de salud
de atencion primaria se coOnstituyen en campos clinicos para practicas técnicas y
profesionales. En total fueron 1.084 alumnos en practica en los diversos establecimientos
educacionales de los cuales el 53% corresponde a carrereas técnicas y 47% a carreras
profesionales.

7.4 Mejoramiento de Infraestructura, Equipamiento y Movilizacién.

En el marco general del mejoramiento de la infraestructura de atencién primaria de salud, destacan
los resultados del Estudio de infraestructura Municipal desarrollado el afio 2011 y que permite
establecer el desarrolio de los proyectos de mejoramiento y construccién y la programacion de la
inversién asociada a cada proyecto.

El cuadro siguiente resume los requerimientos de infraestructura conforme al crecimiento del
territorio:

C. Amanecer 43.860 51.886 1.189 1.761 2.091 -572 -902
C. Santa Rosa 32.460 38.400 893 1.761 2.091 -869 -1.199
C. P Nuevo 23.473 27.726 1.361 1.761. 2.091 -400 -730
C. Villa Alegre 27.460 28.009 955 1.761 2.091 -806 ~1.136
C. P de Valdivia 19.894 23.535 1.274 1.761 2.091 487 -817
C. Labranza 16.937 17.310 1.850 1.761 2.091 89 -241

Los antecedentes reportan informacion relevante para el desarrollo de un plan de medidas de
mediano y largo plazo que permita regularizar las coberturas de cada Centro de Salud.

En materia de infraestructura de los centros de salud se desarrollaron diversos proyectos de
mejoramiento de infraestructura de los diversos centros de salud, ademas de la importante gestion
para la construccion del CESFAM en el sector de Fundo El Carmen.

Nombre Proyecto Monto M$

Mejoramiento de bafios pliblicos CESFAM Villa Alegre 6.000
Remodelacion SAPU Santa Rosa 7.000
Cierre Perimetral CESFAM Villa Alegre / 10.740
Mejoramiento Pisos CESFAM Amanecer 5.000
Habilitacion Box Cdontologico CECOF Las Quilas 4.000
CESFAM Fundo Ei Carmen 2.400.000

- Ademas se habilito una sala de lactancia materna CESFAM Villa Alegre y se suscribié
convenio con Universidad Santo Tomas para la habilitacion del Laboratorio Centralizado
para los diversos CESFAM en la comuna.
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Equipos y Equipamiento Monto M$
Adquisicion y habilitacion  sala  video endoscopia - CESFAM 27.811
Labranza

Adquisicion moderna lampara para pabellon de cirugia menor 2.488
CESFAM Amanecer

Habilitacion casino funcionarios CESFAM Villa Alegre 1.860
Reposicion Butacas salas de espera CESFAM Villa Alegre, 14.525
Amanecer, Sta. Rosa y Pueblo Nuevo

Reposicién de 125 computadores en establecimientos de salud 99.068
Reposicion grupo electrogeno CESFAM Amanecer 9.695
Adgquisicién de clinica preventiva meédico-odontolégica movil , 79.000
Adquisicion de ambulancias CESFAM Pedro de Valdivia 27.500
Adaquisicion de vehiculo para personas con movilidad reducida 29.631

- Ademas se repuso los sillones dentales CESFAM Villa Alegre, Sta. Rosa y Pueblo Nuevo.

8.1 Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana 2012-2016

El Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana es un instrumento de planificacién y programacion de
acciones globales de buscan por medio de la operatividad de diversos programas disminuir los
hechos delictuales, siendo su principal fundamentacion la accion preventiva y de autocuidado.

De los objetivos generales que aborda se distinguen tres:
- Recuperar la funcién preventiva
- Fortalecer el autocuidado en la poblacion
- Materializar una acercamiento operativo en materia de vigilancia con la comunidad

De las acciones desarrolladas:

Las acciones desarrolladas se resumen conforme al desarrollo de los siguientes programas
operativos en el periodo de Julio a Diciembre 2012

a) Programa Estudiar Seguro y Bulling

b) Programa Violencia Familiar

c) Programa Proteccion a la Infancia

d) Programa Alcohol y Drogas

e) Programa Recuperacion de Espacios Publicos
f) Programa Canes en Situacién de riesgo

g) Programa Puerta a Puerta

h) Programa Garitas de Seguridad

i) Programa Atencién a Victimas

) Programa Orientacion al Adulto Mayor

k) Programa Relaciones Interculrurales

) Programa Relaciones Interinstitucionales

m) Programa Acciones Corporativas del municipio
n) Programa Integracién Comercio establecido

o) Programa Intervencion en Av. Alemania
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El Plan de Seguridad se financia con fondos municipales asignados para el afio 2012 M$285.746,
los que permiten la contratacién de personal honorarios, material de difusién, adquisicion de garitas
de seguridad, entre otros gastos ejecutados.

Principales Acciones sequn Programa:

a)

Programa Estudiar Seguro y Bulling

Caracterizacion de 33 establecimientos educacionales municipalizados
Trabajo focalizado en 13 establecimientos

Desarrollo de 61 charlas en total

11 charla a funcionarios

11 talleres en 11 establecimientos

34 charlas a estudiantes

16 charlas a apoderados

Particion en red (convivencia escolar, infancia comunal y violencia intrafamiliar
Tripticos Bulling y convivencia escolar

Programa Violencia Familiar

23 charlas a personal de instituciones a Universidades, Profesores, Clubes de Adulto
Mayor y Juntas de Vecinos, en total 7698 beneficiarios.
100 entrevistas realizadas (16% de ellas sufre VIF)

Programa Proteccion a Ia Infancia

15 charlas desarrolladas a Universidades, Centros de Formacion técnica, Docentes de
Liceo y club de adultos mayores.

3 reuniones con Centros de Residencia de Nifios y Nifias, (Vida Nueva, fco. Viadez
Estrella de Belén, Maria Ayuda y Buen Pastor).

Programa Alcohol y Drogas

Campafia Informativa con 636 folletos distribuido

4 entrevistas radiales

21 charlas/talleres en establecimientos educacionales municipales, particulares y
subvencionados, CFT y Universidades, en total 402 beneficiarios

50 focos de consumo identificados

28 controles a Locales de expendio de bebidas alcohdlicas Particion en red con Progr.
Convivencia escolar y Comunal de Droga.

Programa Recuperacién de Espacios Publicos

Participacion en Mesa de trabajo con SECPLA y Direccion de Aseo y ornato para realizar
catastro de sitios eriazos '

Desarrolio de 3 proyectos de Plazas Seguras, marcha exploratoria, encuesta de
percepcion de seguridad v taller participativo. Sectores San Antonio, Victor Domingo Silva
y Villa Alegre.

Programa Canes en Situacion de riesgo

Elaboracion de Diptico “sé mejor amigo del mejor amigo”
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9)

h)

)

k)

/)

n)

Programa Puerta a Puerta

1.956 hogares visitados
15 operativos de puerta a puerta en sectores como: Campos Deportivos, Barrio Inglés,
Lomas de Mirasur, Santa Rosa, Labranza, Fundo EI Carmen, Los Trigales.

Programa Garitas de Seguridad

Instalacion de Garitas de Seguridad en los Macrosectores: Amanecer (Vaqueria con Av.
Italia), Fundo el Carmen (Vicente Huidobro con los Quimicos), Pedro de Valdivia (Inglaterra
con Esparia) Temuco Poniente (Pje. Zorzal con Av. Simén Bolivar, Pje. Vicente Mufioz con
M. Reyes y Av. Javiera Carrera con Av. Gabriela Mistral), Labranza (Los Robles con los
Lingues) y Santa Rosa (Calpucura con Pje. Nambrard)

Programa Atencién a Victimas

23 charlas realizadas a diversas organizaciones instituciones alumnos universidades y
centros de formacion técnica, en total 769 beneficiarios
Se realizaron 68 entrevistas focalizadas.

Programa Orientacion al Adulto Mayor

22 charlas realizadas a Universidades, Juntas de Vecinos Club de Adulto Mayor, Centros
de Formacion Técnica, en total 707 beneficiarios, 32 entrevistas focalizadas , catastro de
Poblacién Adulto Mayor (230 clubes), 2 intervenciones en centros de pago

Programa Relaciones Interculrurales

Acciones desarrolladas en el sector rural potenciando la convivencia intercultural, para ello
se apoyo la conformacién de Juntas de vigilancia, tales como: Lircay, Newentumalen,
Rinconada Tromen Kum-che, Conoco Grande, Newen Folil, Agua Canelo y Piuten Quila.
Se trabajé ademas en coordinacién con las escuelas en los sectores de Mafiio Chico,
Raluncoyan, Conoco Chico, Tromen Bajo, Boyeco, Botrolhue y Tromen Alto.

Programa Relaciones Interinstitucionales

El objetivo es incrementar las relaciones y coordinaciones con instituciones publicas y
privadas de tal forma de promover la prevencion como medio importante para disminuir las
situaciones de inseguridad en la poblacién, es asi como se desarroll6 diversas instancias
de de presentacion del Plan Estrategico de Seguridad Ciudadana Municipal a 19
instituciones y organizaciones.

Programa Acciones Corporativas del municipio

Orientado a generar las instancias de difusion del plan estratégico y equipo municipal en la
labor, el afio pasado se desarrollaron 5 charlas informativas a Direcciones Municipales
estratégicas para la implementacion de medidas del plan.

Ademas, se entregaron 200 carillas resumen del plan estratégico a 11 Direcciones
Municipales.

Programa Integracion Comercio establecido
Durante el afio 2012, se desarrolld una reunién de coordinacion con la Camara de
Comercio Detallista Establecida de Ia pequefa industria y turismo, con el fin de promover

la accion preventiva en locales comerciales
Ademas, se trabajé en la ejecucion del proyecto de “Alarmas para un Comercio Seguro”
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o)

Programa Intervencion en Av. Alemania

La focalizacion de acciéon preventiva en el territorio urbano, establecié necesaria la
intervencién con acciones preventivas en el sector de Av. Alemania, debido a alta
concentracidén de poblacidn estudiante de educacion superior y la presencia de locales
comerciales y locales de bebidas alcohdlicas.

Se realizaron acciones tales como un catastro de establecimientos ubicados en la Av.
Alemania y tres camparias preventivas en el sector de Portal Temuco, Casino Dreams y
mal Mirage y en Av. Alemania, entre Philipi y Thiers.

8.2 SENDA PREVIENE

Programa que deriva del Convenio de Colaboracion con el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol y cuyo objetivo es contribuir al desarrollo y
articulacién de una politica comunal de prevencion, tratamiento, rehabilitacion, control del consumo
y trafico de drogas, por medio de la participacion en el marco de la Estrategia Nacional sobre

drogas.

L os lineamientos del programa estan orientados a:

a)
b)
c)

Prevencién en el ambito educativo
Ambito Tratamiento y rehabilitacion
Comunicaciones

Desarrollo territorial

Chile Previene en la Escuela
Prevencién Selectiva “A tiempo”

De las acciones desarrolladas;

Se desarrolldo una asesoria a10 establecimientos educacionales para participar en del
proceso de certificacion como establecimiento preventivo, obtienen dicha certificacion 3
establecimientos.

Capacitacion a 81 directivos , docentes y Jefes de UTP de establecimientos educacionales
en competencias preventivas e iniciativas preventivas en materia de drogas

Monitoreo a 72 establecimientos educacionales de Temuco, que se les entregé material
preventivo “Actitud” (3.947 cuadernillos entregados)

800 apoderados de establecimientos educacionales participan de talleres de prevencion en
drogas.

Se desarrollaron 39 acciones en red intersectorial, especificamente en la Comision de
Drogas y Alcohol, que elabora una politica comunal de prevencidn de drogas.

85 estudiantes de educacién superior de las carreras de Ciencias Sociales se capacitaron
en materias preventivas como apoyo al ejercicio profesional futuro.

Participacion del equipo en actividades de bienvenida a universitarios de las Universidades
Catolica de Temuco Autonoma e INACAP.

84 Estudiantes y apoderados de los internados municipales Pablo Neruda y Gabriela
Mistral participaron de talleres preventivos.

80 jovenes entre 17 y 29 afios son acompafiados en capacitacion e integracion a
actividades sociales.

Camparfias de Difusion de Prevencion en Alcohol (verano y Cero Alcohol), con una
cobertura total de 19.000 personas por medio de actividades como 23 stand, 3 campafias
de difusién, entrega de volantes preventivos 14.

171 personas que realizan curos de conduccion reciben informacion sobre modificaciones
a la Ley de Transito.
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- 146 personas adolescentes y adultos son atendidos (entrevista diagndstica y entrevista
motivacional) por el equipo segin demanda esponténea o derivadas de otras instituciones
en red.

- 75 funcionarios de los CESFAM Labranza y pedro de Valdivia se capacitan en temas
previstos de droga.

- 110 nifios, adolescentes y adultos integrados al programa participan de actividad
recreacional, Visita al Volcan Villarrica.

- 75 adolescentes del programa participan en Escuela de Futbol financiada por IND.

- 30 adolescentes participantes del programa son acompafados por alumnas de educacién
diferencial como apoyo al proceso psicopedagoégico y fortalecimiento de las habilidades
sociales.

- 600 personas en total participan de actividades recreativas territoriales, taies como, bingos,
campeonatos de futbol, talleres de cocina, entre otros.

- 148 nifios y adolescentes de instituciones como colegio Montesori, Escuela Especial Nielol,
lglesia Bautista y otros, participan de talleres solicitados por las instituciones.

- Asesoria y acompafiamiento quincenal a 15 mujeres del Sector de Pedro de Valdivia grupo
de apoyo Ayuda Mutua, realizando capacitacién actividades preventivas y recreativas.

- 76 estudiantes de alto riesgo de diversos establecimientos educacionales reciben
intervencion individual o grupal.

- 6 establecimientos educacionales Los Avellanos, Mono Paine, Estrella de Belén,
Raluncoyan, Boyeco y Mafio Chico, forman parte del Sistema de Promocién Chile
Previene en la Escuela, desarrolidndose diversas actividades que incluye el programa.

El financiamiento anual del Programa SENDA PREVIENE, corresponde a fondos directos del
Servicio Nacional de Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, programas
especificos del servicio correspondiente a M$51.759 y la Municipalidad de Temuco con un aporte
de M$11.284.-

8.3 Programa Barrio en Paz Residencial

Programa dependiente del Departamento de Seguridad Publica, tiene como propdsito reducir la
cantidad de hogares que son victima de delitos, violencia interpersonal (violencia intrafamiliar,
violencia escolar y violencia entre grupos de nifios y jovenes), percepcion de inseguridad y
desarrollo de actividades asociadas al trafico de drogas en barrios focalizados, para lo cual financia
iniciativas locales que buscan reducir la delincuencia en sectores focalizados de mayor
vulnerabilidad.

El aflo 2012 las iniciativas se concentran en el Barrio Las Vegas de Chivilcan, donde se
materializan dos iniciativas programaticas: Recuperacidon dé areas verdes en Chivilcan,
Reinsercion sociolaboral para habitantes del barrio, 2° etapa.

- Proyecto Situacional “Recuperacion de areas verdes en Chivilcan". Se define la estrategia
de intervencion, con el disminuir las oportunidades de delito en espacios publicos,
modificando las condiciones fisicas de éstos. La focalizacion de estos terrenos no
habilitados como areas verdes integradas a la poblacién las que suman un total de 2.588
m2 ubicadas en la interseccion Ariel Guerrero, Silvestre Luarte y Teodoro Wickel y terreno
ubicado en calle Los Azadones, Independencia y Tolima de Plazas de Chivilcan, ambos
proyectos suman un total de inversion de M$86740, de los cuales el ministerio aporta el
86% y la diferencia es de aporte Municipal.

- Proyecto Psicosocial “Reinserciéon sociolaboral para Habitantes de Chivilcan”, tiene como
proposito disminuir el riego de reincidencia delictual, desarrollando estrategias de
acompafiamiento a personas en su etapa post penitenciaria. El programa contempla
acciones por una inversion de M$27.230, que incluye un aporte municipal.
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En ambos proyectos el Municipio aporta una inversion de M$14.850.-

De las acciones desarrolladas:

Proyecto Situacional “Recuperacién de areas verdes en Chivilcan':

- Reuniones con 63 actores claves representantes del barrio para difusion de los proyectos.

- 250 habitantes de Chivilcan son informados por medio de una actividad puerta a puerta en
relacion a los proyectos a desarrollar.

- 70 personas son visitadas por el equipo y con ellos se desarrolla un analisis exploratorio
del uso, movilidad vigilancia y mantencién del proyecto.

- A 191 personas del sector de Chivilcan cercanas a las areas verdes se les aplica Encuesta
de Percepcidén de seguridad en relacion a su barrio.

- 100 personas del sector participan de diagndsticos participativos para criterios a considerar
en el disefio.

Proyecto Psicosocial “Reinsercion sociolaboral para Habitantes de Chivilcan:

- 45 adultos residentes del sector de Chivilcan integran el proyecto con condenas cumplidas,
son acompariados individual y grupal, por medio de diversas actividades de capacitacion
para mejorar la insercion social y laboral.

- Se realizaron 302 visitas domiciliarias para intervencién individual, seguimiento y control y
orientacion.

- Cursos de capacitacién a 35 beneficiarios en oficios, tales como Técnicas de manipulacion
de alimentos, reposteria, corte y confeccion, contabilidad y técnicas de venta, secretariado
computacional, cajero polifuncional, electricidad y construccién.

- Apoyo a microemprendimiento, 8 -usuarios postulados a proyectos de
microemprendimiento, beneficiarios de FOSIS. .

- Limpieza de Antecedentes, 27 personas, cuentan con los requisitos para comenzar el
proceso de limpieza de antecedentes, cuyo tiempo del proceso es de dos a cinco afios,
para lo cual se realizan reuniones de coordinacién y derivacion al CRS de Gendarmeria.

Linea Intersectorial

En ofras actividades se gestionan y coordinan acciones con instituciones publicas para los
habitantes del sector, las mas relevantes se describen a continuacion:

- 37 mujeres se capacitan en oficios de banqueteria y guardia de seguridad, financiado por
PRODEMU Y SENCE.
- 22 microempresarios se les apoya por medio de FOSIS con bonos para potenciar sus

negocios.

- 26 mujeres apoddedradas del Jardin Sergio Gajardo participan de capacitacién de
biblioredes.

- 3.105 vecinos participan de reuniones coordinadas con personal policial para un trabajo
preventivo.

- 12 vecinos del sector participan de la red de prevencién de violencia Pedro de Valdivia,
para articular acciones para apoyar a las familias victimas de violencia.

- 770 personas participan en el primer catastro de adulto mayor en el barrio.

- 3.105 personas se ven beneficiadas con coordinaciones de operativos de limpieza y aseo
en los sitios eriazos.

- 1.000 participan de actividades en el marco de la mesa de trabajo Desarrollo Social y
Cultural “Sin Bala”, con representaciéon de distintas organizaciones e instituciones
presentes en el sector.
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Ambos proyectos, poseen financiamiento de la Subsecretaria de Prevencién del delito y de la
Municipalidad de Temuco, para cubrir gastos de infraestructura, honorarios profesionales, servicios
basicos, entre otros. Los que se dividen en un aporte total sectorial de M$99.121 y Aporte
municipal total de M$14.850.- Ambos proyectos inician su intervencién 