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PRESENTACION

En cumplimiento a lo establecido en el articulo N° 67 de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, es labor del Alcalde anualmente informar al Conbjaicipal y a su
comunidad, las diversas acciones ejecutadas en los distintos ambitos del desarrollo local de la
comuna. Por lo tanto, a continuacion se presenta el documento en cuestion que contempla la
gestion desarrollada durante el afio 2010.

Este docuranto resume la descripcion de cada una de las areas de desarrollo: Territorial, Social,
Econdmico, Medioambiental y Gestion Municipal y las acciones directas que se desarrollaron en
cada una de ellas, la inversion asociada a proyectos de infraestruchragsamas. También se
entrega informaciébn sobre las observaciones relevantes efectuadas por la Contraloria,
modificaciones al Patrimonio Municipal, convenios celebrados y la ejecucion presupuestaria de
ingresos y gastos anuales del Presupuesto Municigatdeion, Salud y Cementerio.

En este sentido, se da cuenta de la labor desarrollada por la administracién y su Concejo Municipal
durante el afio 2010, del cual se informa su gestion.

Es por ello que durante este segundo afio de trabajo quiero agradeddoradrable Concejo
Municipal por su respaldo a iniciativas que sin duda han beneficiado a la comunay su gente. Es por
ello que quiero invitar a los Sefiores Concejales, a seguir realizando un trabajo mancomunado con
el inico horizonte de aportar al desalimintegral de nuestro Temuco y todos sus habitantes.

Las acciones para los préximos afios nos exigen seguir liderando los grandes desafios presentes en
nuestra comuna, tanto en su ambito urbano como rural, con una gestién municipal planificada y
coordinach con las entidades publicas y privadas, de tal forma de avanzar en procesos de
desarrollo arménicos y sustentables.

Miguel Angel Becker Alvear
Alcalde
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Capitulo 2MARCO GENERAL DE LA GESTION ANO 2010

De acuerdo a la Ley Organica Constitucional de Municipalidadadviunicipalidad corresponde a

una corporacién autbnoma de derecho publico cuyo objetivo general es satisfacer las necesidades
de la comunidad, administrando los recursos de la comuna en funcion del desarrollo econémico,
social y cultural, a través de umdiciente gestion de la Inversion y de los diferentes Programas
Sociales.

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) representa un instrumento de planificacién que permite
tener claridad de los lineamientos y objetivos estratégicos que la Municipalidad giabelo la
administracion y mejorando, tanto la gestién como la asignacion de los recursos.

El andlisis y seguimiento del Plan de Desarrollo Comunal y de la administracién y gestion, en este
caso, del afio 2010 representa una exigencia establecida en lgueeylebe plasmarse en la

G/ dz2Syidr tgotAOlrésx t1F OdzZaftf RS0S AYyF2NXNINI |
actividades, proyectos, programas, que se ejecutaron y/o desarrollaron durante el periodo
analizado.

I.  Politica de Inversion desde la Gestion Maipa

La politica de inversién esta asociada principalmente a dos grandes ambitos de actuacion del
municipio: lalnversion en Infraestructura Comunat la Operacionalizacion de los Servicios
Municipalesa la comunidad en general.

1 Inversion en Infraestructura ComunaBe refiere a todos aquellos requerimientos fisicos
tangibles que se identifican con mirada estratégica, como necesarios para permitir el buen
desarrollo integral y sustentable en el tiempo relacionado con las necesidade los
habitantes y su dinamica. Por lo tanto, la inversiébn en este punto se asocia a la amplia
diversidad de proyectos que dan respuesta a los requerimientos de equipamiento
comunitario, mejoramiento del espacio publico, vivienda, ordenamiento y cosead
interna e intercomunal, entre otras materias; asi como también ligada a las areas del
desarrollo de la comunidad como son salud, educacién, cultura, deporte, red vial, entre
otras.

Cabe destacar, que en esta linea de inversion comunal, los preyeetsu gran mayoria significan

una importante asignacion de recursos financieros, para los cuales generalmente los recursos
municipales no alcanzan a cubrir, es por tanto que esta situacién exige determinar como
institucion publica que genera los mecanasnpara el desarrollo comunal, buscar todas las
alternativas de financiamiento publico y privado existentes para satisfacer los requerimientos
mencionados anteriormente.

PaginaB8 de 277

t



Cuenta Publica Gestidn afio 2010
:ﬁ'ﬁﬁé% Municipalidad de Temuco

En este sentido, es cuando tgestion entendida como la accién intencionada de coam
articular y generar colaboraciones interinstitucionales adquiere real importancia para concretar la
accion real en la comuna.

Inversion Comunal desde los Servicios Municipal@®@icha inversibn esta asociada a todas

aguellas acciones que el municipiebd cumplir como funciones propias que estan en directa

relaciébn con la prestacién de servicios municipales que procuren el desarrollo integral de sus
habitantes. Son acciones que particularmente no son tangibles, que perduran en el tiempo de

manera permagnte, y que dan respuesta a requerimientos de manera individual o comunitaria,

S& RSOANE &S |az2o0Al Ff O2yO0OSLJizY RS I GAYODOSNEA

Il.  Politica de Reconstruccién Peserremoto

Un hecho que marc6 a miles de personas en distintas regionesi@stro pais, fue el terremoto
ocurrido el 27 de febrero de 2010. Hecho del cual Temuco no estuvo ajeno.

Durante los dias posteriores a la catastrofe destacé la labor del personal municipal por la
autoconvocatoria y la ayuda prestada a la comunidad caryaple camiones aljibes y entrega de
agua, retiro de escombros, compra de materiales de construccion, consultorias a ingenieros
estructurales, demoliciones, mediaguas, carpas y alimentos para los damnificados.

Es por ello que se destacara la politica mipaicen cuanto a la ayuda prestada a la comunidad, en
cuanto a dos grandes areas: social y de infraestructura.

Area Social:

Destaca la autoconvocatoria del personal municipal, los cuales recibieron 432 notificaciones de
personas que requerian ayuda, capoyo con camiones aljibes, cuya inversion municipal asciende
a los $350 millones.

Se destaca la intervencion del progra®aerativo 24 Horas de Asem los dias posteriores al
terremoto, donde el equipo 1 intervino en aproximadamente 140 lugares, corid2@fadas de
basura y escombros, dedicando 2 semanas exclusivas al apoyo en el retiro de escombros.
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Cuadro N<.: Volumen de escombros transportados por el Departamento de Aseo

MES CAMIONADAS, M3

Febrero 35 193
Marzo 241 2.300
Abril 164 1.302

Mayo 125 919
TOTAL 4.714

Por otra parte, las unidades déeRPDER FRODESAIlrealizaron urcatastro de reconstruccioa

780 agricultores, consistente en una inscripcién de agricultores para hacer entrega del bono de
reconstruccion, que finalmente tuvo un retarme $49.031.200 para los pequefios agricultores de
Temuco.

Area Infraestructura:

En cuanto a infraestructura el apoyo prestado por la Municipalidad se reflej6 principalmente en las
obras de reconstruccion e inspeccién de edificios en donde se evaludbairek de dafios
producidos por consecuencia del terremotocdntinuacion se detallan las obras mas importantes
en materia de reconstruccionlas inspecciones realizadasst ¢ terremoto:

Paginal0de 277



MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

Cuenta Publica Gestion afio 2010
Municipalidad de Temuco

Cuadro N2: Obras de reconstruccion poserremoto segun fuente de financiamiento

N° NOMBRE PROYECTO PMU FRIL MUNICIPAL TOTAL
PROYECTO ZONAS AFECTADAS POR LA
1 CATASTROFE $ 34.999 $ 34.999
2| REPARACION PUENTE ANTUMALEN $6.484 $ 6.484
REPARACION PUENTE ARCO BULNES ES
3 LEON GALLO $11.883 $11.883
4| HABILITACION MERCADO MUNICIPAL $28.351] $19.538 $ 47.889
RETIRO ESCOMBROS VARIOS SECTORE!
5 TEMUCO $8.513 $8.513
6 | HABILITACION CEMENTERIO POST TERR $ 29.651 $ 29.651
RECONSTRUCCION CIERRE PERIMETRAI
! NORORIENTE CEMENTERIO $35.000 $35.000
RECONSTRUCCION CIERRE PERIMETRAI
8 PONIENTE CEMENTERIO $27.881 $27.881
REPARACION CIERRE PERIMETRAL MUS|
9 FERROVIARIO $9.669 $9.669
REPARACIOWUROS, ZONA COMEDOR,
10 COCINA Y DORMITORIOS LICEO PABLO N $23.921 $23.921
$ 13.885 $ 13.885
$ 2.488 $2.488
11 | REPARACION EDIFICIO MUNICIPAL $ 847 $ 847
$ 6.600 $ 4.566 $11.166
12 | REPARACION CONDOMINIO ALLIPEN $8.810 $8.810
13| REPARACION EDIFICIOHERECO $ 40.687| $ 40.687
TOTAL $ 138.070Q $84.882 $90.821 $ 313.773
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Cuadro N3: Inspecciones realizadas a travésl denvenio con el Colegio de Ingenieros de la
Region de La Araucém

i COSTO
No° INSPECCION TOTAL $
1| Gimnasio O'higgins $83,993 )
5 Muse,o Ferroviarie Edificios Administrativos $83,993 8
galeria. ﬁ
3 | Mercado Municipal $83,993 >
4 | Museo Ferrovoarie Talleres. $83,993 (”j
5| Liceo Técnico Femenine24A $83,993 Z
6 | Edificio DIDECO Bulnes N° 345 $83,993 al
7 | Juzgado de Policia Local Lynch N° 549 $83,993 @)
8 | Edificio Consistorial Arturo Prat N° 650. $83,993 (La
9| Escuela Armando Dufey $83,993 El)
10| Internado Pablo Neruda $83,993 O
11| Escuela Recabarren $83,993 CE)
12 | Edificio Barros Arana (2 edificios) $167,986 LI>J
13| Conjunto Habitacional Allipén (4 edificios) $335,972 z
14| Teatro Municipal $83,993 8
15| Portal de la Araucania $83,993
16| Liceo Gabriela Mistral $83,993
SUBTOTAL $1,679,860
17| Edificios Torr& hiers (UF 100) $2,099,825
18| Teatro Municipal (UF 10) $209,983
SUBTOTAL $2,309,808
TOTAL $3,989,668

Cuadro N4%: inspecciones realizaas con funcionarios Municipales

N° EDIFICIO N° EDIFICIO
1| Escuela Especial Nielol 30| CESFAM Labranza
2 | Hogar Estudiantil Municipal 31| Jardin Infantil y Sala de Cuna Los Jardines, Labranza.
3| Edificio Consistorial Arturo Prat N° 650. 32| Sala de Cuna Pedacito de Cielo, Labranza.
4| Edificio Municipal V. Mackenna. N° 597 33| Jardin Infantil y Sala de Culnes Sembradores, Labranz
5| Edificio Programa Puente Portales 899 34 | Jardin Infantil y Sala de Cuna Boyeco, Labranza.
6 | Edificio OPD Avda. Caupolican 35| Jardin Infantil y Sala de Cuna los Peques
7 | Edificio Adulto Mayor Varas N° 490 36| Jardin Infantil y Sala de Cuna Trafiafii
8 | Gimnasio San Martin N° 701 37| Jardin Infantil y Sala de Cuna Amanecer
9| Edificio exTécnico Femenino C. Solar N° 1( | 38| Jardin Infantil y Sala de Cuna Mama Teresa Schmidt
10| Edificios IND y Campbelol 39| Consultorio Amanecer
11| Colegio de Profesores A. Varas N° 330 40| Jardin Infantil Integra
12| Edificios Barros Arana con Bilbao 41| Escuela Las Quilas
13| Tiburcio Saavedra 42| Consultorio Miraflores
14| Villa los Condores 43| Feria Pinto
15| Edificio Barros Arana 44| Consultorio Santa Rosa
16| Estadio Municipal G. Becker 45| Biblioteca Galo Sepulveda
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17| Puente Antumalén 46 | Direccion de Transito
18| Puente Arco Bulnes 47| Of. Patentes Transito
19| Conjunto Habitacional Allipén 48 | GimnasidRiberefio
20| Jardin Infantil Carita de Luna 49 | Gimnasio Campos Deportivos
21| CECOF Villa El Salar 50| Jardin Infantil Bahia Blanca
22| Consultorio Pedro de Valdivia 51| jardin Infantil Los Organilleros
23| Consultorio Villa Alegre 52| Sala de CunBequefios Creadores
24| Consultorio Santa Rosa 53| Jardin Infantil Los Musicos
25| Consultorio Boyeco 54| Jardin Infantil Cuncunita
26 | Cementerio General 55| Jardin Infantil Los Pitufos
27| CECOF Villa Arquenco 56 | Jardin Infantil Gasparin
28| Liceo Pabl&Neruda 57| Sala de Cuna y Jardin Infantil Crecer Jugando
29| Gimnasio Labranza 58| Sala de Cunay Jardin Infantil Nuevo Mundo

. Proyecto Plan Maestro Isla Cautin.

La Municipalidad de Temuco, en el marco de generar un Plan de Desarrollo en relaclélaa la

Cautin construye una propuesta de gestiébn que contempla una serie de etapas, productos y planes
gue permitiria a la comunidad y sus autoridades empoderarse de la iniciativa con el fin de dar

curso a un proyecto integral para el anhelado sector dsld&aCautin de la ciudad de Temuco.

El Proyecto de elaboracion del plan Maestro de la Isla Cautin tiene asociado una serie de hitos y
gestiones durante el afio 2010, las mas importantes y relevantes corresponden a las siguientes:

1. Firma de Acuerdo Marco emt la Municipalidad de Temuco, el Gobierno Regional y el

Ministerio de Bienes Nacionales, para el desarrollo en conjunto de la Planificacion y
Propuesta de uso del inmueble Fiscal denominado Isla Cautin.

Contratacién Gerente del Proyecto Plan maestroQsatin (1 septiembre).

Constitucién del Comité Directivo del proyecto Isla Cautin El Comité esta constituido por:
el Alcalde de Temuco, quien preside, el Intendente, Alcalde de Padre Las Casas, Seremi
Bienes Nacionales, Seremi Vivienda y Urbanismo, $e@bmas Publicas, Seremi de
Planificacion, Seremi de Medioambiente, los Concejeros Municipales: Hugo Vidal, Eduardo
Abdala, Jaime Salinas y Sergio Zufiiga, Administrador Municipal, Comandante Regimiento
Tucapel y el Gerente del Proyecto (30 septiembre).

Camstitucion del Comité Técnicos presidido por el Gerente del Proyecto e integrado por
representantes de la Municipalidad de Temuco, representantes de la Municipalidad de
Padre Las Casas, un profesional del Gobierno Regional, profesionales de la Seremi Biene
Nacionales, arquitectos de la Seremi vivienda y Urbanismo, arquitecto de la Seremi Obras
Pudblicas, profesional de la Seremi de Planificacién, profesionales de la Seremi de
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Medioambiente, el presidente regional del Colegio de Arquitectos, el presidegienad

del Colegio de Ingenieros, el Decano de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Auténoma, el Director de la Escuela de Arquitectura de la Universidad Mayor, un
representante del Regimiento Tucapel y un Concejal de la Municipalidad de Terfuco (3
septiembre).

5. Preparacion de las Bases Técnicas para la licitacion del Plan Maestro Isla Cautin
(septiembreg octubre).

6. Realizacién de Taller de Vision Estratégica como instrumento de planificacion participativa
para obtener la vision estratégica patdedesarrollo de la Isla Cautin (5 noviembre).

7. Definicion y preparacién de Bases Técnicas del Concurso Internacional de Ideas Parque Isla
Cautin, como mecanismo de obtencion de la imagen objetivo del proyecto (noviembre
diciembre).

8. Solicitud al MOP parka construccion de las defensas fluviales en el sector Isla Cautin
(diciembre).

9. Preparacion de las bases de licitacién para la contratacién del disefio y desarrollo del
portal webwww.pargueislacautin.c{diciembre).

10. Definiciobn de asesoria comunicacional para determinar las directrices comunicacionales
del proyecto (diciembre).

Definicién de la teméatica o encargo del Concurso Internacional de Ideas Parque Isla Cautin
(diciembre).

IV. Inversién eninfraestructura y servicios a la comunidad afio 2010

La inversion en infraestructura y la elaboracién de Programas Sociales que beneficien a la
comunidad representan el reflejo mas concreto de la gestion de un Municipio, ademas de son el
mecanismo mas coneto que posee la Administracion Municipal para potenciar el desarrollo
economico de la comuna, ya que, mejoran las condiciones y calidad de vida de los beneficiarios
directos y por otra parte constituyen fuentes directas de empleo, lo que favorece ausme b

parte de la poblacion que se encuentra desempleada.

En su calidad de Capital Regional, la ciudad de Temuco, se encuentra constantemente bajo el
andlisis de la comunidad regional, ya que el él éxito de su gestion permite apoyar el crecimiento
economio de la Regién debido que a un porcentaje considerable de los habitantes depende de
Temuco directa o indirectamente.
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Los principales avances en inversion en infraestructura corresponden a las siguientes iniciativas:

1.

2.

10.
11.
12.

13.
14.

15.

Construccion de 15 Salas Cunasndidas Infantiles en diversos sectores de Temuco por

un monto total de M$ 3.499.025.

Reparacion de la Multicancha Tivoli ubicada en el sector amanecer por un monto de M$
77.165.

Reparacion y habilitacion dé multicanchas en diversos sectores de la ciugad un

monto de M$ 100.794.

Construccion cancha de pasto sintético estadio Carlos Schneeberger El Bajo por un monto
de M$ 290.263.

Construccion cancha de pasto sintético estadio Pueblo Nuevo por un montd$de
287.912.

Construccion estacionamientos subt@meos en el centro de la ciudad de Temuco con
una capacidad dg39 vehiculos(304 en la Plaza Pinto y 435 en la Recabanen)un

monto total aproximado de M$ 12.000.000.

Finalizacion de las obras de Ampliacidon de la escuela Amanecer con una capa@dad pa
recibir a983 alumnospor un monto de M$ 1.132.695.

Finalizacién de las obras de Ampliacion de la escuela Campos Deportivos con una
capacidad para recibir 484 alumnospor un monto de M$ 2.327.607.

Ampliacién y remodelacién sede social Millaray aoa inversion de M$ 295.937.

Construccion gimnasio Alonso de Ercilla por un monto de M$ 289.520.

Puesta en marcha del Pan Regulador de la Comuna de Temuco.

Construccion Centro Comunitario y Telecentro barrio Quinto Centenario por un inversion
de M$ 122.706.

Instalacién Telecentro barrio Lanin por un monto de M$ 17.176.

Reposicién de taller de estructuras metdlicas liceo Industrial Pedro Aguirre Cerda por un
monto de M$ 75.561.

Ampliacién y remodelacién servicio de urgencia CESFAM amanecer por un monto de M$
27.759.

La inversion total producto de la gestion municipal concretada durante el afio 2010 esta
representada por los siguientes proyectos ejecutados:

QUADRO NB: Proyectos ejecutados afio 2010
N° PROYECTOS MONTO M$

1 | Construccién estacionamientos subterraneos Temu| $ 12.000.00(
2 | Ampliacion escuela Campos Deportivos. $ 2.327.607
3| Ampliacion escuela Amanecer. $1.132.695
4 | Construccién Sala Cundardin Infantil Rio Penitente $ 323.453
5| Construccion Jardin Infantil Los Fisicos $ 319.506
6 Habilitacion Jardin I,nfantll y Construccion Sala Cun; $313.070
Los Peques de Lanin
Construccion, adecuacién y habilitacion Sala Cuna |
! Jardin Infantil Sergio Gajardo. $313.070
I . : 5
8 Construccion Sala Cuna y Jardin Infantil, Prat N° 02 $312.100
Centro
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9| Construccion Sala Cuna y Jardin Infantil Los Treileg $ 300.092

10 | Ampliacién yemodelacion sede social Millaray. $ 295.937
11| Remodelacion estadio El Bajo. $ 290.263
12| Construccion gimnasio Alonso de Ercila0#. $ 289.52(
13 l(\j?ﬁ‘r;\s/g}mcién cancha de pasto sintético estadio Pue $287.912
14| Construccion Jardinfantil Los Sopranos $ 281.253

15| Construccion Sala Cuna y Jardin Infantil, Aillan Mar| $ 254.978

16| Construccién Sala Cuna y Jardin Infantil Volcan Las $ 184.661

Construccion Sala Cunay Jardin Infantil, Quinto

17 Centenario

$ 169.293

18| Construccion Sala Cuna y Jardin Infantil, Javiera Cg $ 165.005

19| Construccién Sala Cunay Jardin Infantil Pichicautir $ 164.433
20| Construccién Sala Cuna y Jardin Infantil, Piamonte $ 157.440Q

Construccién centro comunitario y telecentro barrio
Quinto Centenario.

22| Construccién Sala Cuna y Jardin Infantil Vista Verd| $120.758

Construccién y habilitaciéon Sala Cuna Jardin Infanti
Gabriela Mistral

24| Reparacion y Multicancha Tivoli. $77.165
Reposicion taller destructuras metdlicas liceo

21 $133.178

23 $119.913

25 industrial Pedro Aguirre Cerda. $75.561

26 Regaramon patio externo y su fachada escuela $ 49.999
Estandar.

27 | Habilitacién edificio municipal eXDIDECO. $47.683

o8 Reparacion patio externo y su fachada escuela Mar, $ 43.602
Paz.

29 Prefactlbllldad sistema de agua potable rural Centrg $39.189
Cinco Laureles, Temuco.

30| Construccién y reparacion de veredas. $ 35.149

31| Instalacién de semaforos Labranza y O'higgins. $ 34.902

32| Construccién mddulos bandején Nferia Pinto. $ 34.000

33 Prgfactlbllldad sistema de agua potable rural Tromé $31.157
Bajo, Temuco.

34 Construccion refugios peatonales diversos sectores $ 28.560
Temuco

35| Construccién Multicancha San Isidro $28.116
Ampliacion y remodelacié8ervicio de urgencia

36 CESFAM Amanecer. $27.759

37| Construccion Multicancha Tucapel $ 24.822

38| Construccién Multicancha Los Boldos $ 23.387

39 Reposicién techumbre, cubierta, hojalateria 'y $ 23.291

mejoramiento de bafios Internado Pablo Neruda.
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40| Reparacion Filtro Piscina Municipal. $ 19.695
a1 is]r;sr:(r;:c;cri.én sala de estimulacion temprana $19.230
42| Instalacién Telecentro barrio Lanin. $17.176
43| Disefio sistema de agua potable rural Lircay. $13.425
44| Reparacion Multicancha Porvenir $12.533
45| Reparacion Multicancha Nevados Andinos. $11.936
46 | Instalacién Semaforos sector Amanecer $9.274
47 | Instalaciébn maquinas de ejercicios Parque Estadio. $6.248
TOTAL $ 20.989.99¢

V. Plan de Desarrollo Comun@aPLADECO 2042017

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de la comuna de Temuco para el periqd202@12
fue licitado para su elaboracion durante el afo 2010 y fue adjudicado al Instituto de Desarrollo
Local y Regional (IDER) perteneciente a la Universidad de La &ronter

El PLADECS® constituye como un instrumento de planificacién establecido en la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, para la conduccion del desarrollo comunal por todas las
Municipalidades. La elaboracién y aprobacion del PLADECO es unetecig exclusiva de los
Municipios.

Este instrumentoes un plan indicativo y aunque no existe una normativa respecto a los contenidos
del mismo, éste presenta generalmente caracteristicasudeplan de accién(conjunto de
proyectos interrelacionados entigion de un objetivo general comun), buscando establecer una
relacion l6gica entre lamagen objetivoy la matriz de planificacion.

Las politicas gubernamentales buscan potenciar la modernizacion de los municipios, desarrollando
capacidades de anticipacidy respuesta a los nuevos escenarios locales y fortaleciendo sus
herramientas de planificacion y gestion.

El Plan de Desarrollo Comunal es el principal instrumento de planificacion y gestion de la
organizaciéon municipal. Normado conforme lo establece dg Drgénica Constitucional de
Municipalidades 18.695. Su propdsito es contribuir a una administracion eficiente de la comuna y
promover iniciativas de desarrollo plasmadas en programas y/o proyectos destinados a impulsar el
progreso territorial, econémicaocial y cultural de sus habitantes.

El PLADECO debe representar la vision de futuro de la comuna y sus estrategias para alcanzarla.
Para esto, el instrumento debe ser abordado como una tarea comudn, entre Municipio y
Comunidad, asumido como un proceso tomo y dinamico en el tiempo.
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El desafio es pasar de un instrumento pasivo a ser una herramienta de gestion que surge a partir
de la detecciébn de necesidades y oportunidades de desarrollo, estableciendo productos y
procedimientos para visualizar Igsogramas y proyectos en el territorio, asi como las posibles
amenazas que resultan entre ellos.

Se debe concebir al PLADECO como un proceso e instrumento dinamico que involucra al menos
cuatro ciclos relevantes: elaboracion, validacién, aprobacién yogediionde las estrategias de
seguimiento y control son parte fundamental de la actualizacién del instrumento PLADECO.

Principalmente el Estudio se divide en 6 etapas:
V Etapa 0Generacion de condiciones necesarias y constitucién del equipo gestor.

Etapa deajuste de expectativas y organizacién del inicio del trabajo. En esta etapa se
identifica a los agentes sociales e institucionales que constituirdn el nucleo central y
permanente del proceso de planificacién. La idea de esta etapa es enfatizar que abproce
en su conjunto debe ser una instancia deiroplicacién. Establecer y dar a conocer en forma
explicita los roles de la Consultora y el equipo municipal a lo largo del proceso.

Las condiciones y pasos minimos para su materializacion son los siguientes:

1. Constitucion del Equipo Gestor y programacion de las principales etapas del proceso de
formulacién dé Plan, ademas de las estratagimetodolégicas involucradas en cada una
de las etapas.

2. Definiendo la politica comunicacional apoyando una amplia promodie la
Planificacién Participativa previo a la convocatoria de los actores participaetsEnos,
dirigentes de organizaciones comunitarias, empresariales, territoriales y representantes
de la comunidad.

Coordinar y elaborar un cronograma de las actisliegs a ejecutarse, indicando fechas y lugares
posibles.

V Etapa 1Andlisis y complementacién global del Diagndstico.

Consiste en la evaluacion de las caracteristicas del territorio y poblacién comunal, los recursos
internos humanos y financieros disponilsi@ara enfrentar un proceso de desarrollo comunal.

El PLADECO debe convertirse en un instrumento con capacidad de inclusién de nuevos actores,
tradicionalmente excluidos en tanto tomadores de decisiones y nutridores de informacién
cualitativa. A través ddiagnésticos participativos, es posible generar nuevos conocimientos que

no proporcionan fuentes secundarias. A su vez, debe movilizar e incentivar a la comunidad a
replantear y volver a mirar los asuntos relativos a sus organizaciones, compromiso Yy
autodesarrollo.
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Cabe sefalar, que el Consultor debera considerar en el andlisis de los elementos de diagndstico
comunal e institucional, la revision de documentacién publica, instrumentos de planificacién; de
manera de contar con un PLADECO que facilita larooosn de vinculos y coordinaciones que
sobrepasan el ambito local. Los instrumentos a considerar son, a lo menos:

- Estrategia Desarrollo Regional ldeAraucania vigente
- Plan de Desarrollo Comunal 26610

- Plan Estratégico Municipal 202014

- PlanRegulador Temuco y Labranza.

- Presupuesto Municipal 2010.

- Plan de Desarrollo Educaciéon Municipal 2010.

- Plan de Salud Municipal 2010.

V Etapa 2: Imagenc objetivo y definicién, reformulacién o validacién de objetivos
estratégicos

Se trata de visualizar lasteacialidades comunales y representar la vocacion comunal proyectada
hacia el futuro. Visiébn compartida de las posibilidades de desarrollo de la Comuna, atendiendo a
las particulares percepciones de autoridades, técnicos y representantes de la comupidattaP

parte, se busca conocer las expectativas de la comunidad respecto al desarrollo de la Comuna y su
voluntad y compromiso para asumir los desafios que dicho desarrollo implica.

V Etapa 3: Desarrollo del Plan de accién

Corresponde aal etapa que estallecerd una propuesta de compromisos en beneficio del
desarrollo de la comuna, traducidos en objetivos operativos y lineamientos para la accion e
inversion.

V Etapa 4: Validacion del PLADECO

Proceso de validacion ante el Concejo Municipal, ajuste prégmiestas, malla de planificacion y
difusién a los funcionarios municipales y comunidad.

VvI. Planificacion Estratégica

La Municipalidad de Temuco esta s@mte de su rol e incidencia en el desarrollo comunal y en
ese escenario, ésta Administracion ha determinado sustentar sus acciones en una planificacion y
gestion basada en la busqueda de la calidad, que se refleje en sus procedimientos administrativos,
enla prestacion de los servicios y en la rapidez de respuesta a la comunidad.
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Durante el afio 201Chemos disefiado y formalizadaina Planificacion estratégica de la
Municipalidad de Temucaeon identificacion de procesos, mecanismos de seguimiento, cogtrol
definiendoademasuna politica de mejoramiento que aspira a insertar como vision de desarrollo
de la comuna, un enfoque en sus habitantes y en su calidad de vida, generando a partir de ello el
desarrollo sustentable de su territorio y su proyeccion aegl y nacional como un centro de
servicios y negocios.

Transformar a Temuco en una ciudad limpia, ordenada, verde, segura, acogedora para sus
habitantes yquienes nos visitan ademas d&activa para negocios e inversiones es tarea de todas
nuestras area de gestion y la construccion dstanueva propuesta de planificacién entendida no

solo como una respuesta al mandato de la Ley Organica Municipal, sino como la basqueda de un
instrumento de gestidn capaz de relacionar efectivamente el Plan Reguleld®resupuesto
Municipal, el Plan de Desarrollo Comunal PLADECO, y los proyectos estratégicos comunales

Este ejercicio de construccién se materializé gracias al apoyo técnico del Instituto de Desarrollo
Local y Regional, IDER de la Universidad deiddra, al financiamiento de la SUBDERE vy la activa
participacion de los equipos directivos, profesionales, técnicos y administrgtgositen aesta
Autoridad Comunal, propomaina gestion basada en la Planificacion, el Control y en la busqueda
de la céidad y eficiencia para mejorar la atencién de nuestros usuarios.

En esta planificacién] éoco de gestion se sustenta dndas de accidn permanente tales cotao
planificacion, eficiencia, eficacia y calidad de los servicios entregados, la modermizaco
fortalecimiento institucional, la integracion regional con alianzas publicas y privadas, la
transparencia y la probidad en la Municipalidad.

De lo anterior se desprenden los siguientes énfasis de gestion:

V Recuperacion de espacios publicodegradads en especial plazas, parques y
equipamiento deportivo (estadios, gimnasios y multicanchas)

V Apoyo irrestricto a iniciar unasolucibn medioambiental al grave problema de
contaminacion ambiental que afecta a Temuco.

V Fortalecimiento institucional que se trazta ereficiencia y calidad de servicio.

V Hacer mas eficientes las acciones tendientes a mejorar los indicadoresgdeidad
ciudadang consignada inicialmentena de los peores del pais.

V Disefiar e implementar un plan maestro ejecutivo y consensuado pastralsla Cautin
gue permitaincorporar estas 55 ha. abandonadas, para el uso ciudadano con inversion
publica y privada.

V Aumentar nuestra cobertura estencion primaria de salugnejorando las prestaciones de
servicio de nuestros consultorios.

V  Acercar ecampo a la ciudad y nuestreervicios municipales al mundo ruraktimulando,
coordinando y apoyando iniciativas nacionales y regionales tendientes a mejorar accesos
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al agua potable, mejoramiento de la red vial rural y en especial el desgrotactivo del
amplio territorio no urbano de la comuna.

V Finalmente,también nos orientamos aejorar lacalidad de nuestra educacién publica
tanto urbana como rural mejorando no sdélo nuestra infraestructura, sino también la
ensefanza que entregamos a faturas generaciones.

La visién definida para nuestra institucion es una institucion moderna con servicios de alta calidad,
eficiente, rapida y con calidez humana, conceptos que se pretende aplicar en todos los ambitos de
gestion ya sea desarrollo de genas, tecnologias de la informacién y comunicacion, relaciones
institucionales y comunicaciones, marco normativo y gestién propiamente tal.

La Mision Institucional que propone este trabajo de Planificacion es la siguiente:

. .’
Mision
Ser la Institucién que lidera los procesos de desarrollo de la comuna de Temuco y
articuladora de procesos de desarrollo con impacto regional, publico y privado

respondiendo a las demandas de la comunidad con servicios de alta calidad y
calidez humana, reconociendo las particularidades territoriales y culturales de sus
habitantes, por medio de una plataforma institucional agil y moderna, con
funcionarios competentes y con una elevada vocacion de servicio publico.

FOCOS DE GESTION:

*Recuperacion de espacios publicos.
*Solucién a la contaminacion ambiental.
*Eficiencia y calidad de servicios.
*Mayor seguridad ciudadana

*Plan maestro para Isla Cautin.

*Mayor cobertura en atencion primaria
de salud.

*Acercar servicios municipales al mundo
rural.

*Mejor calidad de educacion piblica.
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Capitulo SMETODOLOGIA DE PRESENTACION DEL AVANCE DE LOS PROYECTOS Y
PROGRAMAS

Los instrumentos de planificacion son desde el punto de vista metodoldgico una herramienta para
la toma de decisiones y cuya mirada eslifectamente relacionada con la gestion para el
desarrollo comunal, por lo tanto, esto implica un proceso continuo de analisis y reflexion que
permita responder a la constante dindmica de los factores que intervienen en el desarrollo
comuna.

La flexibilidd en la planificacion permite distinguir las modificaciones en escenarios futuros del
desarrollo social, econémico, ambiental y urbano en la comuna, lo que implica, a su vez, generar
una permanente revision de las acciones directas e indirectas en la epmagonociendo una
integralidad de las diversas instituciones publicas y privadas que interactian en el &mbito urbano y
rural de la comuna.

El municipio como ente propulsor del desarrollo comunal, por medio de sus diversos ambitos de
accion social, culmal, educacional, salud, infraestructura urbana, seguridad ciudadana,
capacitacion, insercion laboral, proteccion ambiental y servicios a la comunidad, se traducen
anualmente en la planificacion y gestion de diversos programas y proyectos de inversion, que
incorporan recursos financieros tanto del municipio como de fondos sectoriales.

El presente informe da cuenta de una légica de seguimiento y avance en los lineamientos
estratégicos, objetivos e ideas de proyectos de las Orientaciones Globales del PihAjeBEE@n
relacién a los cuatro Ejes de Desarrollo: Territorial, Social, Econdmico y Ambiental.

Para una mayor comprension de la presentacién de los avances por programa 0 proyectos de
inversion, independiente de su fuente de financiamiento, se detedmima matriz de avance que
contempla el ejercicio practico de identificar a qué eje de desarrollo y orientacion global responde
el programa en el marco de la planificacion del PLADECO.

Eje de Desarrollo |:> Orientacion Global I:> Nombre Proyecto

A continuacion se presenta el estado de avance de los proyectos y programas conforme al
siguiente esquema:

Pagina22de 277



Cuenta Publica Gestidn afio 2010

FERRsEs Municipalidad de Temuco

I.Eje de Desarrollo Territorial

Orientaciones Globales Programas y Proyectos
Inversion Infraestructura Comunal Proyectos de infraestructura pdiacrosectores
Servicios a la Comunidad Servicios Aseo, Ornato y Alumbrado Publico

Programa 24 Horas
Servicios Red Vial y Aguas Lluvias

Servicios Transito

Il. Eje de Desarrollo Social

Orientaciones Globales Programas y Proyectos
G 9 RdzOl NJFLNILNGIO AfLBE OA 5 y € Departamento Promocién Comunitarias
FONDEVE
PREVIENE

Oficina de Seguridad Publica

Gt NPY2OAsy RSt 5SLJ2NIS | GerenciaEstadioy Recintos Deportivos

Proyectos Deportes DIDECO

GC2YSyid2 It 5Sal NNRff 2 | Corporaciéon Cultural de Temuco
Teatro Municipal
Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda.

Galeria Municipal de Arte

GLYY20F OAsy Sy St a2 RSt | Atencion alaInfancigJardines Infantiles
DNHzLI2 & t NA2NRGF NR23&¢
OPD

Habilidades para la Vida
Chile Crece Contig

Personas con Discapacidad
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Mujeres Jefas de Hogar
Promocién Adulto Mayor

Puente¢ Autoconsumo y Habitabilidad

GC2NIFt SOAYASYG2 |t { SNJProgramas del PADEM 2010
GC2NIFEt SOAYASyYy G2 |t { SNJProgramas déPASAM 2010
lll. Eje de Desarrollo Econémico
Orientaciones Globales Programas y Proyectos

& C2NIlfSOAYASydG2 I I | Unidad Desarrollo Local
GC2NIFt SOAYASY(G2 | I a) Unidad Desarrollo Local
@& ! NIAOdzZ I OAsy RS €I h ¥F| Unidad Desarrollo Local
GC2NIFt SOAYASYG2 RSt C2 Unidad Social Rural
Silvoagropecuario

PRODER

PRODESAL

Fomento a las Oportunidades Turisticas de la Cu
de Temuco

Direccién de Turismo

IV. Eje de Desarrollo Ambiental

Orientaciones Globales

Programas y Proyectos

GaS22N}X YASy(d2 | € [/ F AR R|Unidad Medioambiente
Ordenanza de la Lefia

at NEY2OAsy RS aSRARI & Ly Y| Unidad Medioambiente

wSaARdz2za {sfAR2ac¢

GwSOdzLISNI OAsy RS #NXBI a 5 S 3| Unidad Medioambiente

Plan Cierre Boyeco
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V. Eje de Gestion Municipal

Orientaciones Globales Programas y Proyectos

Modernizacion de los Servicios Municipales Audiencias Publicas

Sistema de Acreditacion  Servici
Municipales

Ley de Trasparencia

Gestion Unidades Municipales Unidades Municipales Atencion ¢
Publico.
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Capitulo 4AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INVERSION SEGUN EJES DE
DESARROLLO Y ORIENTACIONES GLOBALES DEL PLADECO

|.Eje deDesarrollo Territorial
1) Proyectos en ejecucion infraestructura comunal por macrosectores

i. Rural
Cuadro N%: Proyectos macrosector Rural.

o FUENTE DE | MONTO
N PROYECTO FINANCIAMIENT M$ ESTADO
1 Prefa(;t|b|llqad sistema de agua potable rure ENDR. $ 31,157 EJECUTADQ
Tromeén BajoTemuco.
5 Prefact|b|_lldad sistema de agua potable rure ENDR. $ 39,189 EJECUTADC
Centro Cinco Laureles, Temuco.
3| Disefo sistema de agua potable rural Lircay F.N.D.R. $ 13,425 EJECUTADC
Disefio sistema de agua potalslgal Monte EN
4| Verde. F-N.D-R. $22662 £5ecycion
Disefio sistema de agua potable rural EN
S| Liadquihue. FNDR. $23,088 £ 5ecucion
TOTAL $ 129,519

ii. Pueblo Nuevo
Cuadro N7: Proyectos macrosectdPueblo Nuevo

R FUENTE DE | MONTO
N PROYECTO EINANCIAMIENT M$ ESTADO
1 Construccion cancha de pasto sintético estadio Municipal. $ 287,914 EJECUTAD
Pueblo Nuevo.
2 | Construccion gimnasio Alonso de Ercils0&. FNDR $ 289,520 EJECUTAD
Reparacion patio externo y su fachada escuela
3 . PMU $49,999 EJECUTAD
Estandar.
4| Construccion Multicancha Tucapel MUNICIPAL $ 24,822 EJECUTAD
5| Reparacién Multicancha Porvenir MUNICIPAL $ 12,533 EJECUTAD
TOTAL $ 664,786
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iii.  Amanecer
Cuadro N°8: Proyectos macrosectohmanecer
o FUENTE DE
N PROYECTO FINANCIAMIENT MONTO M$| ESTADO
1| Ampliacién escuela Amanecer. FNDR $ 1.132.695 EJECUTAD(
2 | Reparacién y Multicancha Tivoli. Municipal. $ 77.165 EJECUTAD(
3 Construccién Sala Cunay Jardin Infantil Vist: JUNJI $ 120.758 EJECUTAD(
Verde.
4 C_on_strucs:lorSaIa Cunay Jardin Infantil JUNJI $ 164.433 EJECUTAD(
Pichicautin
5 Construccion sala de estimulacién temprana $ 19.230 EJECUTAD(
Amanecer.
6 Cpnstrucuon Sala Cuna y Jardin Infantil, JUNJI $ 157.440 EJECUTAD(
Piamonte
Ampliacion y remodelacié8ervicio de urgencii
7 CESEAM Amanecer. MINSAL $ 27.759 EJECUTAD(
TOTAL $ 1.699.480
iv. Costanera del Cautin
Cuadro N%: Proyectos macrosectaCostanera del Cautin
o FUENTE DE
N PROYECTO FINANCIAMIENT MONTO M$| ESTADO
1 anstruc;uon Sala Cuna y Jaidfantil JUNJI $ 323,453 EJECUTAD(
Rio Penitente
2 | Remodelacién estadio El Bajo. Municipal. $ 290,263 EJECUTADC
3| Construccion Multicancha Los Boldos | MUNICIPAL $ 23,387 EJECUTADC
4| Construccion hospederia varones $ 623,918 EN
P ' 79 EJECUCION
TOTAL $1,261,021
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v.  Pedro de Valdivia
Cuadro N°10: Proyectos macrosectdPedro deValdivia
o FUENTE DE
N PROYECTO FINANCIAMIENT MONTO M$| ESTADO
1| Ampliacién escuela Campos Deportivos. | FNDR $ 2,327,607 EJECUTAD

Habilitacion Jardin Infantil y Construccidala

2 Cuna Los Peques de Lanin JUNJI $ 313,070 EJECUTAD

3 Copstrucuon Sa!a Cuna y Jardin Infantil, JUNJI $ 169,293 EJECUTAD
Quinto Centenario

4 Construccion Sala Cuna y Jardin Infantil, JUNJI $ 165,005 EJECUTAD

Javiera Carrera

Construccion Salduna y Jardin Infantil, Aillg
Marillan

Construccion, adecuacion y habilitacion Sal

JUNJI $ 254,978 EJECUTAD

6 Cuna y Jardin Infantil Sergio Gajardo. JUNJI $ 313,070 EJECUTAD
7 | Instalaciéon Telecentro barrio Lanin. $ 17,176 EJECUTAD
8| ReparaciérMulticancha Nevados Andinos. | MUNICIPAL $ 11,936 EJECUTAD

Construccion centro comunitario y telecentr

barrio Quinto Centenario. MINVU- SERVIU $ 133,178 EJECUTAD

TOTAL $ 3,705,313
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vi.  Centra
Cuadro N°L1: Proyectos macrosectaCentral.

FUENTE DE
':l PROYECTO FINANCIAMIENT M?A';TO ESTADO
®)
L, . . . $
1| Construccion estacionamientos subterraneos Temucq Concesion. 12,000,000 EJECUTAD
— . : S
5 Construccién Sala Cuna y Jardin Infantil, Prat N° 022 JUNJI $312.100 EJECUTAD
Centro
3| Construccion modulos bandejon R feria Pinto. FOSIS $ 28,000 EJECUTAD
4 Reposicién techumbre, cubierta, hojalateria 'y PMU $ 23.291 EJECUTAD

mejoramiento de bafios Internado Pablo Neruda.
Reparacién patio externo y su fachada escuela Marcg

5 PMU $ 49,999 EJECUTAD
Paz.
6 | Habilitacion edificio municipal eXDIDECO. PMU $ 47,683 EJECUTAD
7 Reposmloq taller de estructuras metalicas liceo indus $ 75561 EJECUTAD
Pedro Aguirre Cerda.
. . . . EN
8 | Reparacion techumbre liceo Gabriela Mistral. PMU $ 49,999 EJECUCIO
Habilitacion entorno ciclovia tramo General Mackenn EN
9 Caupolican, Temuco. MINVU $621,578 EJECUCIO
$
TOTAL 13,208,211
vii.  Labranza

Cuadro N°.2: Proyectos macrosectdrabranza

o FUENTE DE | MONTO
N PROYECTO FINANCIAMIENT M$ ESTADO
1 Const_ruccmqula Cunay Jardin JUNJI $ 300,094 EJECUTAD
Infantil Los Treiles
2 Icé?d”rz”“cc'o” Multicancha San |y nicipAL $ 28,116 EJECUTAD
3 Const_ruccmt] Sala Cunay Jardin JUNJI $ 184,661 EJECUTAD
Infantil Volcan Lascar
TOTAL $ 512,869
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viii.  Poniente
Cuadro N°L3: Proyectos macrosectdPoniente

R FUENTE DE | MONTO
N PROYECTO FINANCIAMIENT M$ ESTADO
1 Ampllauon y remodelacién sede social MINVU/SERVIU | $ 2959371 EJECUTAD
Millaray.
Construccion y habilitacion Sala Cuna
2 Jardin Infantil Gabriela Mistral JUNJI $ 119,913 BIECUTAD
3| Reparacion Filtro Piscina Municipal. MUNICIPAL $ 19,695 EJECUTAD
4 Instalgmon magquinas de ejercicios Parq( MUNICIPAL $ 6,248 EJECUTAD
Estadio.
TOTAL $ 441,793
ix. ElCarmen
Cuadro N°14: Proyectos macrosectdel Carmen
° FUENTE DE
N PROYECTO FINANCIAMIENT MONTO M$| ESTADO
Construccion , Adecuacién y Habilitacion Sa EN
Y cuna y Jardin Infantil Los Folkloristas JUNJI $279.424 £ 5ecucio
2 | Construccion Jardin Infantil Los Sopranos | JUNJI $ 281,253 EJECUTAD
3| Construccion Jardin Infantil Los Fisicos JUNJI $ 319,506 EJECUTAD
Construccion Gimnasio Municipal sector El EN
4| carmen. FNDR $637.319 £ 5ecucio
TOTAL $ 1,517,502

2) Proyectos de servicios a la comunidad

i.  Servicio de aseo domiciliario y barrido dalles

La Municipalidad de Temuco a través de la Direccién de Aseo y Ornato tiene la mision de brindar
un adecuado servicio a la comunidad a través del aseo de las vias publicas, la recoleccion,
transporte y la disposicién final de los residuos sélidamidiiarios. Este servicio consiste en la
recoleccion, transporte y disposicion final de residuos de toda la comuna al Vertedero Municipal
ubicado en el sector de Boyeco en nuestra comuna.
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CUADRO NE5: Resumen toneladas de residuos sélidos domiciliati@sladados al Vertedero
Boyeco 2010

MES RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS TON. 201

Enero 7.336,78
Febrero 6.895,84
Marzo 8.228,48
Abril 6.750,47
Mayo 6.543,24
Junio 6.333,42
Julio 6.054,62
Agosto 6.239,63
Septiembre 6.557,94
Octubre 6.787,79
Noviembre 7.172,57
Diciembre 6.539,90
TOTAL 81.440,68

Fuente: Empresa SERVIMAR Ltda.

El afio 2009 el total de toneladas de RSD trasladados al vertedero Boyeco fue de 80.319,73,
reflejando un incremento de un 1 % con respecto al afio 2009.

V Servicio Prgision de Contenedores Sociales
Este servicio ha sido ejecutado a través del contrato vigente con la empresa PLASTIC OMNIUM
(@ 0 RSYy2YAYLR2 da! NNASYR2 RS O2yviSySR2NBa RS
O2Ydzyl RS ¢S Yadniratdddes dd 3.23021%90 PF.

El proceso para el recambio de contenedores de basura comunitarios se inici6 el afio 2009 con un
exhaustivo trabajo con las organizaciones sociales de los sectores donde existian contenedores de
la empresa Gersa con la ¢s& mantenia el antiguo contrato. El 23 de junio de 2010, se comenzo
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oficialmente con el recambio de 2.000 contenedores de 360 y 800 Its. de capacidad, finalizando el
05 de julio de 2010.

Paralelamente, el Departamento de Aseo, recibié solicitudes d¢enedores para ubicar en
sectores donde no existian 0 aumentar la cantidad en otros lugares. De esta forma, al 31 de
diciembre de 2010 habian instalados un total de 2.224 contenedores.

CUADRO Ne6: Cantidad de contenedas segun capacidad y ubicacion

AMANECER 63 PEDRO DE VALDIVIA 537
800 L 49 800 L 369
360 L 14 360 L 168
AMP. LAS QUILAS 131 PICHICAUTIN 1
800 L 78 360 L 1
360 L 53 | POB. TEMUCOY LAVICTOl 22
CAMINO LA SERENA 2 800 L 22
800 L 2 POSTE 210384 OTRAS VILY] 1
CAMPO DEPORTIVO 3 800 L 1
800 L 1 PUEBLO NUEVO 183
360 L 2 800 L 116
CENTRO 6 360 L 67
800 L 1 SAN ANTONIO 199
360 L 5 800 L 165
COSTANERA 174 360 L 34
800 L 102 SAN EUGENIO 7
360 L 72 800 L 7
ESTADIO GERMAN BECK 1 SANTA ROSA 293
360 L 1 800 L 163
FERIA PINTO 45 360L 130
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800 L 30 SECTOR RURAL 4
360 L 15 800 L 2
FUNDO EL CARMEN 26 360 L 2
800 L 14 VILLA LA VICTORIA 4
360 L 12 360 L 4
LABRANZA 271 VILLA NVA. GENERACION 3
800 L 199 360 L 3
360 L 72 VILLA ORIENTE, LABRANZ 5
LAS QUILAS 45 800 L 5
800 L 11 TOTAL 2.224
360 L 34
OTRAS VILLAS 198
800 L 97
360 L 101

V Campafa Educativa

El Departamento de Aseo en conjunto con la Empresa Plastic Omnium, inicié el 2010 una
9 RdzOI G A DI ¢

RANAIARF | G2RI badura.lER 6 f | OA 5 )
objetivo es lograr generar conciencia en los(as) usuarios(as) respecto al adecuado uso que se debe
dar a estos elementos.

Para la realizacion de estas charlas se tomé contacto con los(as) dirigentes sociales de las juntas de

vecinos que solitaron para sus sectores contenedores de basura. En un primer ciclo de realizaran
86 talleres dirigido a los sectores de Amanecer, Santa Rosa, Labranza, Pedro de Valdivia, Pueblo

Nuevo y Fundo EI Carmen.

Para su ejecucion se utiliz6 una metodologia tatlen material de apoyo audiovisual, de caracter
ladico, cada uno tenia una duracién aproximada de 30 minutos.

En este periodo se realizaron siete talleres los cuales seran retomados en marzo del 2011 y estaran

dirigidos tanto a las juntas de vecinos comosestablecimientos educacionales.
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V t NeeSOG2Y atfly RS OASNNE RRSS wSSiyAlRER2 8 RS f5AARIZLEZ
La implementacion de este proyecto fue aprobada a través de la Resolucion de Calificacion
Ambiental N° 51 de fechallde febrero de 2009, emitida por la entonces Comision Regional de
Medio Ambiente de la Regién de la Araucania.

Este proyecto consiste en la implementacion de un cierre paulatino del centro de propiedad
municipal donde actualmente se disponen los residdomiiciliarios producidos en la ciudad de
Temuco, este cierre tendra una duracion de cinco afios, tiempo durante el cual los residuos
seguiran disponiéndose en el lugar, ya que, éstos forman parte fundamental del proyecto de
cierre, debido a que seran utdidos como material para completar las obras de cierre.

9f LINRPeSOiG2z atfly RS /ASNNBE RS /SyiNR RS 5iAaLl
contempla solo la disposicibn de los residuos y las obras propias del cierre tales como:
construccion de canalgserimetrales, para recepcion de aguas lluvias, sistema de recoleccion y
reincorporacion de lixiviados, instalacion de cubierta de arcilla y vegetal una vez terminadas las

celdas, e instalacibn de sistema automatico de riego para las éareas verdes. Todo lo
correspondiente al ingreso de los residuos al recinto asi como, el lavado de los camiones
corresponde a la etapa de operacion de vertedero que se asume como gasto municipal.

Una vez que se obtuvo la Resolucion de Calificacibn Ambiental para el proyqutocedié a
solicitar los recursos al Sistema Nacional de Inversion, cuando fue posible contar con estos
recursos se comenz6 a trabajar en la licitacién del proyecto. Actualmente este proyecto se
encuentra en etapa de espera de respuestas por parte de BDEBE para luego proceder con la
licitacion.

ii.  Mejoramiento y gestion de areas verdes
V Construccion y Habilitacion Areas Verdes:

Durante el afio 2010 se construyeron 7 nuevas areas verdes e instalacion de juegos infantiles en el
sector del Fundo El Carmenpta@nza, Santa Rosa, Pedro de Valdivia. En total se habilitaron 5.893
m? de plazas duras y areas verdes.

CUADRO NE7: Superficie intervenidale areas verdes en el afio 2010

Jardin Infantil Labranza Jardininfantil Lascar Jardin Infantil Villa Los Jardineg
de Labranza
V 788 m? area dura. V 110 m?2 area verde
V 56 m? area verde construida. V 873 m2 area verde
construida. V 1.904 m? area verde mejorada.
mejorada. V 95 m? area verde
construida.
V 125 m?2 area dura.
Jardin Infantil Los Organilleros | Jardin Infantil Los Misicos Plaza Villa Turingia
V 324 m?2 area verde V 497 m? area verde V 209 m2 de area dura.
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construida mejorada. V Instalacién de 1
V 298 m? area dura. V 79 m? &rea verde balancin doble, 1
construida. columpio doble, 1
V 47 m? &rea dura. trepadora y 2 asientos.
PlazaVilla El Transito Plaza Castrg Quellén
V 180 m2 de area dura. V Habilitacion de 308 m2
V Instalaciéon de 1 de area dura.
balancin doble, 1
columpio doble, 1
trepadora.

Las obras alcanzaron un costo aprodm de M$.800. El financiamiento corresponde a
presypuesto Municipal.

V Sala Cuna Sector Fundo El Carmen

01/10/2009

04/05/20%Q ; 04/05/2010
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pasto, se incorporaron 1.200 plantas y arbustos y 200 metros lineales de solerillas.
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El afio 2010 se efectué también la construccion de las areas verdestddio Pueblo Nuevd.a
Direccion incorpor6 40 especies arbdreas, 4 escafos y 3 papeleros.
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SITUACION INICIAL

10/09/2010 SR 10/09/2010

10/09/2010

SITUACION FINAL

30709/2010 30/09/2010

30/09/2010 g 30/09/2010
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V Plan anual de poda de arboles

Para la realizacién de la poda 2010, se ha realizado un catastro de todas las especies arbéreas de la
comuna de Temuco, exceptuando arborizacion en plazas y avenidas. Este catastro estuvo a cargo
de la Direccién de Aseo y Ornato, teniendo como finalidaérskbcantidad exacta de individuos

gue existen, la especie, DAP, la altura, sanidad y forma y el riesgo eléctrico que éste presenta y asi
poder saber cuales son las especies adecupdeas plantar en la comuna. Segéste catastro de
especies arbdéreas da Comuna de Temuco, existen 16.509 especies de distintos géneros, siendo
esto 60% de la totalidad de lésboles

La especie introducida con mas individuos en la ciudaBetsla pendulamas conocido como
Abedul, con 1.628 ejemplares.

Por otro lado, la g®ecie nativa mas predominante es el Notro con 1.139 individuos en distintos
puntos de la ciudad.

Para la ejecucion de la poda de arbolescomuna de dividié en 8 macrosectores, al contratista

que se adjudico el proceso de poda, se le entregé un mapgbdmts. por 90 cm. de cada sector
indicando los arboles que debia podar. La cantidad de especies podadas durante el 2010
corresponde a 7.661. El Servicio de poda de especies arbéreas de la comuna de Temuco fue
contratado por un monto total de M$ 16.660.

CUADRO N18: Numero dearboles podados en el afio 2010

MES NUMERO DE
ESPECIES
Enero 4
Febrero 5
Marzo 21
Abil 24
Mayo 111
Junio 2.659
Julio 2.028
Agosto 2.649
Septiembre 20
Octubre 8
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Noviembre 76
Diciembre 56
TOTAL 7.661

V Corte de pasto eréreas verdes:

Para la mantencién de areas verdes el Departamento mantiene vigente 2 contratos con la
Empresa Hidrosym Ltda.:

A Mantencion de areas verdesorresponde a la mantencion de 607.336 m2 por un monto
mensual de 2.282 UF.

A Mantencion de areas verdesn plazas y avenidasncluye Parque Estadioforresponde
a la mantencion de 565.747,09 m2 por un monto mensual de 2.264,31 UF.
El financiamiento de ambos contratos corresponde a presupuesto municipal.

El Departamento de Ornato efectia directamente mantencion de 318.992 m2. Durante el
periodo se cortaron 4.272.9572nde pasto de areas verdes ubicadas en distintos sectores de la
comuna.

1 Este total corresponde a los arboles podados penipresa y el personal propio del Departamento de Ornato.
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CUADRO Nr9: Cantidad de ride pasto cortado en areas verdes el afio 2010

MES m2
Enero 486.258
Febrero 496.260
Marzo 486.250
Abril 486.258
Mayo 486.258
Junio 97.473
Julio 430.620
Agosto 480.130
Septiembre 350.000
Octubre 269.300
Noviembre 174.350
Diciembre 29.800
TOTAL 4.272.957

V Corte de arboles:
Las solicitudes atendidas durante el afio 2010,qoote de arboles, son las siguientes:

CUADRO N20: Numero de arboles cortados en el afio 2010

MES NUMERO DE ESPECI
Enero 2
Febrero 2

Marzo 8

Abril 13

Mayo 18

Junio 11
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Julio 15
Agosto 8
Septiembre 10
Octubre 10
Noviembre 36
Diciembre 12
TOTAL 145
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V Corte de arboles peligrosos en distintos sectores de la Ciudad:

En distintos sectores de la ciudad existen arboles con una altura aproximada de entre 25 hasta 45
mts. que ponen en peligro las viviendas aledafas.

En este contexto, I®ireccion de Aseo y Ornato de la Municipalidad de Temuco firma un trato
directo durante el periodo 2010 con una empresa, la cual realiz6 el corte de arboles. Los costos de
los trabajos fueron adjudicados por la empresa, quienes a cambio de las laborewlthetass se
guedarian con la madera de los arboles. El costo total de los trabajos fue de aproximadamente M$
1.200.

Uno de los sectores es la Sala Cuna Municipal ubicada en Labranza, la cual en el interior de la
propiedad contaba a los menos con 5 arbopedigrosos, en el lugar se cortaron 4 especies
correspondientes a las de mayor riesgo.

Otro de los lugares intervenidos fue en la Avenida Recabarren, (frente a la Coca Cola), en este
punto se cortaron dos arboles que presentaban ramas extensas causamntbpgmente
problemas de visibilidad a los conductores y riesgo de desganchamiento.

ARBOLEBE LA SALA CUNA DE LABRANZA

ANTES
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V Plantadédn de flores y arbustos:

El total de flores y arbustos plantados en distintas areas verdes de la comuna fue de 4.860
especies. Cabe sefialar, que estas especies son producidas por el vivero municipal habilitado
durante el afio 2009. La produccion total del vivero municipal durahtgegodo 2010 fue de
12.800 especies.

CUADRO N21: Numero de especies arboreas plantadas

MES NUMERO DE
ESPECIES

Enero 200

Febrero 736

Marzo 137

Abril 525
Mayo 8
Junio 0

Julio 350
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 2
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TEMUCO
Noviembre 376
Diciembre 2.526
TOTAL 4.860

VIVERO MUNICIPAL

V Plantaciéon de arboles:

EL total de arboles plantados por el Departamento de Ornato durante el periodo 2010 fue de 147
especies.

CUADRO N22: Numero de arboles plantados en el afio 2010

MES NUMERO DE
ESPECIES

Enero 0
Febrero 0

Marzo 44

Abril 4

Mayo 43

Junio 0

Julio 50
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Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 0
Noviembre 6
Diciembre 0
TOTAL 147

V Campafa de arborizacion urbana:

El Departamento de Ornato durante el afio 2010 impulsé una Campafia de Arborizacion Urbana
entregando 5 mil nuevos arboles, el objetivo principal fue apoyar el Plan de Descontaminacion
Atmosférica de Temuco y Padre las Casas.

| Programa de Arborizacion Urbana busca apoyar el Plan de Descontaminacion Atmosférica de Temuco y Padre las Casas evoaire o

La Municipalidad de Temuco a un Nueve Aire®, iniclativa gue Temuco Miguel Becker.
través del Departamenta de Omato  imipulsa EX Austral con el patrocinio
de la Direccion de Aseo, Ornato y Gobierno Regional y cue coenta Cada uno de ks dirigentes seciales
Alumb Piblico, se con el auspicio y activa partiapacion recibid ademas una Guia Practica
trabajando en ¢l ardenamientade  de las principales universidades, o contiens una breve descripcicn
la cobertura arbdrea de Temuco  empresas privadas e Instituciones 3e las especies arbdreas, pasas a
urbane, a través del "Programa de piblicas de nuestra regidn.  seguir para plantar los Arboles en
Arborzacidn Urbana de la comuna su barrio y la impeetancia de la
de Temuca”, el cual busca apoyar el En este contexto, ¢l dia de ayer s poda, El abjetive final de esta
Plan de Descontaminacion  real2d la entrege simbdlica de los  plantacidn masiva de noevos drboles
Atmosfiérica de Temuco y Padve fas drboles a los dvigentes vecinales de de especies nativas es que a futuro
Casas, a través de laplantacin de  organizaciones sociales de los  suministren beneficies ambicntales,
5 mil roevos drboles en la comuna.  sectores de Santa Rosa, Amanecer,  pasajfsticos, estiticos, de requlacidn
Pedro de Valdivia, Labranza, Pueble  y mitigagion de la descontaminagion
Esta actividad e une directamente  Nuevo, Poiente y Fundo £l Carmen,  amblental
en ks planes de accion realizados en una ceremonia oficial realizada
por las autoridades locales en el en ¢l Estadio Municipal, que fue
marco o la campaia "Necesitamos encabezada por el Alcalde de
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iii. Eliminacion de microbasurales

VV Extraccion de microbasurales:

El Departamento de Aseo adquirid6 durante el afio 2018 camiones cabinados con carroceria
tolva para la eliminacion de pasto, ramas, escombros y chatarras. Los operativos se realizan en
jornadas de trabajo de lunes a sabado, con recorridos rotativos enfatizando en los sectores
periféricos de la comuna. Estdsabajos se complementaron con la ejecucién de operativos
especiales para la eliminaciébn de microbasurales respondiendo a los requerimientos de la
comunidad recepcionados por ésta Direccion. La inversion fue financiada en un 100% por la
Municipalidad de Tmuco y ascendié a un monto total de US$ 170.806,96 con impuestos y flete
incluido.

En el afio 2010 se eliminaron la cantidad 21840,8 toneladas de basura correspondiente a
microbasurales.

CUADRO N23: Toneladas de basura eliminadas en el afio 2010

MES Periodo 2009 Periodo 2010
Enero 55,8 95,5
Febrero 129,21 2,45
Marzo 44,05 103,57
Abril 81,65 31,67
Mayo 72,37 148,21
Junio 125,77 499,72
Julio 216,83 658,39
Agosto 314,01 424,06
Septiembre 209,25 368,87
Octubre 93,42 272,58
Noviembre 42,17 75,46
Diciembre 1,88 260,32
TOTAL 1.386,41 2.940,8
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2010/05/12

Para apoyar I&LIMINACION DE MICROBASURAIdE®cipalmente la extraccion de chatarra se
instalaron en distintos puntos de la ciuda@ONTENEDORES METALIGOSR toneladas de
capacidad aprox. Ademas en el mes de mayo del 2010 se adquiri6 un camién con sistema
polibrazo con3 CONTENEDORES ABIERA@®orados al equipo base. La capacidad de estos
contenedores es de 6 a 20 m3 apilable.

La adquisicion del camidy de los 3 contenedores abiertos fue a través de presupuesto municipal
por un monto de US$ 91.318 mas IVA y US$ 19.245 més IVA.

CUADRO N4 Toneladas de chatarra y escombros trasladados al Centro Final de Residuos
Solidos de Temuco en los afios 20092010

MES TONELADAS 2009 TONELADAS 2010
Enero 36,34 58,11
Febrero 4,43 52,04
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Marzo 36,56 26,29

Abril 87,46 62,11
Mayo 15,24 139,09
Junio 66,04 259,55
Julio 83,55 217,72
Agosto 85,86 248,59
Septiembre 104,09 356,55
Octubre 118,62 245,34
Noviembre 97,57 307,99
Diciembre 71,76 234,44

TOTAL 807,52 2.207,82

Operativos realizados:

R RNTENUCOLL

] o ae [
éi WY i i e

L TARIORORY
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V Eliminacién de escombros posgrremoto:

CUADRO NZ5: Volumen de escombros transportados por el Departamento de aseo y Ornato

MES CAMIONADAS M3
Febrero 35 193
Marzo 241 2.300
Abril 164 1.302
Mayo 125 919
TOTAL 4.714

En resumen el Departamento de Aseo retir6 el 2010 un totab.dd8,62toneladas de basura
correspondiente a microbasurales, superando en un 3% el volumen del afio 2009.
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CUADRO N26: Resumen toneladas de basura correspondiente a microbasurales

TON TON

2009 2010
CAMIONES TOLVA 1.386,41| 2.940,8
CONTEINER Y AMPLIRROL 807,52| 2.207,82
TOTAL 2.193,93| 5.148,62

V Programa de corte y eliminacién de pastizales:

Durante el afio 2010, dbepartamento de Aseo ejecutd el corte de pasto en gran parte de la
comuna, cubriendo una superficie total de 1.590.450proximadamente.

CUADRO N27: m? de superficie de pasto eliminados en operativos realizados durante el afio

2010
MES M? 2010

Enero 132.550
Febrero 132.550
Marzo 132.500
Abril 82.500
Mayo 212.350
Junio 181.200
Julio 32.800
Agosto 83.000
Septiembre 89.700
Octubre 140.800
Noviembre 254.600
Diciembre 116.000

TOTAL 1.590.450
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V Fuentes ddinanciamiento:

A continuacion se informa los contratos vigentes en el servicio de aseo:

CUADRO NZ8: Contratos vigentes Direccion de Aseo y Ornato en el afio 2010

de Temuco.

Nombre Servicio Empresa Cobertura del Monto

Servicio Mensual UF
Concesién del servicio d Ingenieria y| 6.000 Km lineales 1.295,9110 UF
barrido de calles y aseo d Constructora
vias publicas de la ciudg Amco

Concesion del servicio d
manejo de residuos s6lidg
domiciliarios y asimilable!
en el vertedero de Boyeco

Servimar Ltda.

Manejo se  residuog
sélidos y asimilables qu
ingresan diariamente a
vertedero Boyeco.

1.409,00
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Concesion de arriendo d| Plastic Omnium| Manejo y reposicion dg 3.230,1390 UF
contenedores de residuo contenedores de la
domiciliarios y de reciclaj comuna de Temuco
para la comuna de
Temuco.

Concesion del servicio d Ingenieriay Personal de apoyo para | 1.871,22 UF

provisiébn de personal d¢ Constructora servicios de aseo
apoyo para microbasuraley Amco
aseo y ornato y lavady
sector centro

Elfinanciamiento de todos los contratos corresponde a presupuesto municipal gasto corriente.

iv.  Programa operativo 24 horas

El Proyecto Operativo 24 horagposee como objetivo principal la coordinacion entre la
Municipalidad y la comunidad para llevar a caboemaivos que beneficien la proteccion,
renovacion y mantencién de nuestros espacios, que se debe traducir en una invitaciéon a todos
los(as) usuarios(as) a formar parte de una tarea que tradicionalmente se le ha asignado a la
Municipalidad de Temuco, adgigndo cada parte las responsabilidades y obligaciones que posee
en esta problematica.

Desde el 11 de agosto al 31 de diciembre de 2009 realiz6 un total de 93 intervenciones, durante el
2010 llevo a cabo un total de 481 operativos los cuales contemplardridades de limpieza,
construccion de areas verdes, reparacion, reconstruccion y pintura en 45 areas de juegos
infantiles, eliminacién de microbasurales, chatarra, pasto y escombros, gestiones para el
mejoramiento del alumbrado publico, vacunaciones, deapitaciones, entre otras.

75/08/2000
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Las intervenciones fueron focalizadas en diferentes sectores de la comuna, se intervino con dos
equipos. Previamente se efectud un trabajo con los dirigentes sociales para conocer las principales
necesidades y/o requerimieas de la comunidad, coordinando ademas actividades de difusién y
educacién, a través de la entrega de dipticos informativos que daban a conocer principalmente
aspectos generales de las Ordenanzas Municipales relacionadas al aseo y ornato de los espacios
publicos ademas del reglamento sobre la Tenencia Responsable de Mascotas.

CUADRO N29: Numeros de operativos realizados durante el afio 2010

MES N° DE
OPERATIVOS
Enero 18
Febrero 22
Marzo 45
Abril 42
Mayo 40
Junio 42
Julio 42
Agosto 39
Septiembre 40
Octubre 40
Noviembre 34
Diciembre 77
TOTAL 481
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Se destaca la intervencion del programa en diversas situaciones de emergencia ocurridas en la
comuna, siendo la mas notoria la producida por efectos del terremoto que asolé al pais el
27/02/2010, en donde el equipo 1 intervino en app. 140 lugares, apptdt@&dadas, dedicando 2
semanas al apoyo en el retiro de escombros.

En el periodo se ha intervenido en 14 lugares que estaban abandonados y algunos convertidos en
basurales, transforméandolos en areas verdes y de juegos infantiles.
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CUADRO NB0: Lugares intervenidos durante el afio 2010
Las Quilas 10/03/2010 | 1 banca 1 balancin doble, solerillas, pasto.
Villa Cautin 16/03/2010 | 2 bancas, 1 balancin doble, 1 columpio doble, 1 rueda, solerillas, pa

Ampliacién Santa Elena

10/05/2010

3 bancas, 1 balancin doble, 1 columpio doble, rejas, solerillas, pastq

Orella/Valdivia Maestranza

01/07/2010

2 bancas, solerillas, pasto.

Los Conquistadoretabranza

21/07/2010

2 bancas, solerillas.

Andina Norte, Camifia

10/08/2010

Columpio doblebalancin doble, rejas, solerillas arboles.

Villa Antumalén 06/09/2010 | 2 bancas, solerillas, pasto.

Sector Los Trapiales 08/10/2010 | Columpio doble, balancin doble, basureros, rejas, pasto.

Sector Tromén Lafquén 21/10/2010 | Solerillas, instalacion arbolgsasto.

Sector Maestranza 25/10/2010 | En construccién juegos, bancas, rejas, cierre polines multicancha.
Villa Irma 08/11/2010 | 1 columpio doble, 1 balancin doble, 2 bancas, rejas, arboles, solerill;
Sector Villa Israel 16/11/2010 | 1 columpio doble, balancin doble, 2 bancas, arboles, solerillas
Comité Recreo Alto 16/12/2010 | 1 columpio doble, 1 balancin doble, 2 bancas, arboles, solerillas
Sector Los Trapiales 22/12/2010 | Solerillas, demarcar senderos, gravilla
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CAMPANAS DE VACUNACION ANTIRRABESRARASITACION CANINA Y FELINA

Otra de las labores efectuadas durante los operativos, y que convoca a gran cantidad de vecinos,
gue agradecen la atencion y logra gran interaccion con ellos, sMAIBEINATORIQf® mascotas,
efectuados en todos los sectw de Temuco, con un total d&039 vacunas administradag

13.045 antiparasitariogntregados.

CAMPANA GRATUITA
DE VACUNACION ANTIRRABICA &
CANINA Y FELINA TEMUCO

SI LO QUIERES,
i VACUNALO!

Y PROTEGE A TU FAMILIA

La Inseripzion &0 su mascata la debe efectuar un adulto con = N de RU.T.
¥ S48 50 vazunara ls MISCOLas QUO VENgAN con comea
JIVV Paredes
Martes 21 do Diciembre
De 11 AM a13PM
Lugar: SEDE SOCIAL PAREDES
(Colima N0149 esq. Mariluin}

ﬁ

/
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v.  Servicio de alumbrado publico

Municipalidad de Temuco

El principal objetivo del departamento de alumbrado publico de la Municipalidad de Temuco es
brindar un adecuado servicio a la comunidad a través de la dotacién de alumbrado publico en
todas las vias de uso publico en la comuna: ejecutando, apoyando Y fiscalizando todas las acciones

necesarias para ello.

MANTENCION DE ALUMBRADO PUBLICO

Los trabajos de maencién de alumbrado publico realizados durante el periodo 2010 ascienden a
un total de 5.130 reparaciones. Cabe sefialar, que se efectlia una fiscalizacién permanente para
detectar y corregir eventuales fallas. Ademas fue habilitada una linea 800 de graasto a

todos(as) sus usuarios(as).

CUADRO N31: Trabajos de mantencion de alumbrado publico

MES N° TRABAJOS DE
MANTENCION
Enero 252
Febrero 502
Marzo 509
Abril 517
Mayo 501
Junio 359
Julio 519
Agosto 547
Septiembre 502
Octubre 388
Noviembre 267
Diciembre 267
TOTAL 5.130

Fuente Empresa Electricidad y Proyectos Ltda.
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Para la realizacién del servicio el Departamento de Alumbrado Publico mantiene vigente el
siguiente contrato:

Gal yaGSyOAsy aAraidsSYl IfdzyoNIR2 Lot A02T O2Ydzyl ¢°¢
Ltda.para25.795 centros luminicos, por un monto de 196,35 UF mensuales (IVA incluido).

CUADRO N32: Luminarias alumbrado publico afio 2010.

TIPO DE LUMINARIA TOTAL
7ow | 1oow | 150w | 2500W

5.167 2197 804 257 8515

3.606 1546 1.374 470 6.996

2.406 952 985 598 4.941

841 515 542 114 2.012

0 349 914 1.138 2.401

583 209 92 46 930

12.603 5768 4.801 2623 25 795

CUADRO NB3: Luminarias ornamentales afio 2010

PLAZAS, EJES PEATONALES, TIPO DE LUMINARIA TOTAL
PARQUES Y PLAZOLETASMENORES | 70w | 1oow | 150w | 2500W

PLAZA T.SCHMIDT 0 0 136 0 136
PLAZA D.GODOY 0 0 144 0 144
PLAZA RECABARREN 42 0 0 0 42
PLAZA A_ PINTO 40 0 0 0 40
EJE PEATONAL PRAT 168 0 0 0 168
EJE PEATONAL PINTO 80 0 0 0 80
PARQUE ESTADIO G BECKER 0 0 45 4 49
PLAZOLETAS MENORES 30 20 40 60 150
TOTAL 360 20 365 64 809

Pagineb1de 277



_ Cuenta Publica Gestidn afio 2010
i‘%‘ﬁt}’g% Municipalidad de Temuco

V Proyectos 2010:

o IMPLEMENTACION DE EXTENSIONES ELECTRICAS URBABIASepatitamento de
Alumbrado Publico generd 23 nuevos proyectos de extension del alumbrado en sectores
urbanos. La ejecucion de las obras tuvae duoracion de 45 dias a contar del 17 de junio
del 2010.

0 IMPLEMENTACION DE ILUMINACION EN AREAS VERDEMraat®:el periodo se
realizaron 12 nuevos proyectos para dotar de alumbrado publico distintas areas verdes de

la comuna. La ejecucién deslaobras tuvo una duracion de 45 dias a contar del 17 de
junio del 2010.

Villa Arquenca; Pedro de Valdivia

La inversion total de ambos proyectos fue de M$ 63.084 (IVA incluido), financiado a través de
presupuesto Municipal.
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vi.  Servicio ddimpieza de muros y mobiliario

1. SERVICIO DE LIMPIEZA DE MUROS Y MOBILIARIOS

Jemuca,

MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

El objetivo del programa es intervenir rapidamente, limpiar y repintar cualquier inmobiliario
municipal en la via publica, no sujeta a concesién. lgualmente limpiapigtar muros de
inmuebles de organismos publicos. En general mantener libre de contaminacion visual el ambiente
de nuestra ciudad. Para lo anterior se cuenta con un equipo de 2 personas y un vehiculo equipado
con los elementos necesarios para intervesrirlos lugares en que se necesite.
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En el periodo se han efectuado un total 1800 intervenciones, siendo las mas recurrentes la
limpieza y pintura de cajas semaforos, cajas con afiches y graffittis y otros.

_Foto Noticia

Mockenna

.
|
,‘

201(0/0802
2010/08/02 -
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V Fuentes de financiamiento:
Financiamiento municipal segun el siguiente detalle:

CUADRO N34: Presupuesto afo 2010

DENOMINACION MONTO M$ [MONTO M$[MONTO M$
GASTOS EN PERSONAL 37.505 37.505 0|
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 76.415 51.439 24.976
ALIMENTOS Y BEBIDAS 1.350) 0 1.350)
TEXTILES, VESTUARIOS Y CALZADOS 2.125 1.424) 701
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 8.060| 6.598 1.462)
MATERIALES DE USO O CONSUMO 33.100 24141 8.959)
Productos Farmaceuticos 6.850) 6,825 29
Otros Materiales, Repuestos v Utiles Diversos 6.650] 5.948 702
Otros 6.900) 6.712] 188
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 9.120 3.084] 6.036
PUBLICIDAD Y DIFUSION 5.230) 2.137 3.093
SERVICIOS GENERALES 14.450 12.780 1.670)
Serv. Mantencion Espacios publicos 13.750 12.763 987
ARRIENDOS 1.200) 0 1.200)
SERVICIOS FINAMCIEROS Y DE SEGUROS 80| 75 5
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 500 0 500
OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.200) 1.200] 0)
TRANSFEREMCIAS CORRIENTES 2.000) 0 2.000)
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 25.000 19.651 5.349
WVEHICULOS 20.000 19.117 883
IMOBILIARIO Y OTROS 0)
MAQUINAS Y EQUIPOS 5.000) 534 4.466
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 1§ | 140.920) 108.595) 32.325
vii.  Programa red vial y mejoramiento de aguas lluvia urbana y rural

1) Programa de Aguas Lluvia:
Durante el afio 2010 sesalizaron un total de 198 trabajos consistentes en reparacion y limpieza
de camaras en distintos sectores de la ciudad, los cuales se concentran principalmente en los
meses invernales.
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GraficoN°1: Cantidad de trabajos realizados mensualmente durantab
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La cantidad de tapas de camaras repuestas durante el afio 2010 llegé a un total de 235 en
diferentes sectores de la ciudad.

GréficoN°2: Cantidad de tapas de camaras repuestas durante el afio
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Las rejillas repuestas sumaron 16 en total.
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GraficoN°3: Cantidad de rejillas repuestas mensualmente durante el afio
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Durante el afio 2010 se construyeron un total de 270 mts. lineales de colectores de aguas lluvias
(instalaciéon de tubos).

GraficoN°4: Cantidad de mtslineales de tubos instalados durante el afo
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La limpieza de canales es una parte importante del programa de aguas lluvias y durante el afio
2010 se limpiaron un total de 120 mts. lineales de canales.
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GraficoN°5: Mts. Lineales de canales limpiados durargkafio
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2) Programa Red Vial:

El programa de Red Vial entre sus funciones se encuentra la mantenciéon de parte de los caminos
rurales de comuna, en relacién a esto durante el afio 2010 se distribuyeron un total de 3.523 m
de material arido para relleno eaccesos domiciliarios del sector rurales de la Comuna.

GraficoN° 6: M2 de material distribuido durante el afio
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El ripiado de los caminos rurales implicé durante el afio 2010 la distribucién de $8&4 m
material, esto representa un total de 56,6mKde caminos intervenidos.
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GraficoN° 7: M® de material distribuido para la mantencién de camingscinalesrurales

1600

1400

1200

1000
M3

800

600 —
400 ~

200

0 -
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

Ademaés se perfilaron un total de 164,87 Km. de caminos vecinales en diferentes sectores rurales
de la comuna.

GraficoN°8: Cantidad Km. Perfilados en sectores rurales durante el.afo
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En el sector urbano se perfilaron un total de 53,75 km. Lineales de calles.
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GraficoN°9: Cantidad Kmperfilados en sectoresirbanosdurante el afio
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En beneficio directo a los peatones qune cuentan con locomocion propia la Municipalidad
construy6 un total de 12 refugios peatonales, 10 rurales y 2 urbanos, que les permita protegerse
de la lluvia y el sol mientras esperan la locomocion que los lleve a su destino.

GraficoN°10: Cantidal de refugios peatonales urbanos y ruralesnstruidos durante el afio
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Se repararon y construyeron 6 puentes en la comuna, 3 urbanos y 3 rurales.
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GraficoN°11: Construccion y reparacion de puentes urbanos y rurales durante el afio
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Se limpiaron n total de 600 mts. lineales de canales en sectores rurales, lo que permitia un mejor
circulacién del agua para que ésta no se desbordara a los caminos colindantes .

GréaficoN°12: mts. Lineales de canales limpiados durante el afio
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Respecto de la cantdl de cafieria de cemento comprimido instalada en diferentes sectores
rurales durante el afio 2010 se instalaron un total de 200 mts. lineales en diametros de 600 y 400
mm.

Paginarl1de 277



Cuenta Publica Gestidn afio 2010

ty
MUNICIPALIDAD DE 1~1 1
TEMUCO Municipalidad de Temuco
Cuadro N%.3; Cantidad de mts. Lineales de cafieria instalada ereet@ ruraldurante el afio
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viii.  EGIS Municipalidad de Temuco

La EGIS de la Municipalidad de Temuco a través de sus equipos técnicos y sociales ha prestado
apoyo en el desarrollo de actividades relacionadas con la atencién y apoyo a otras unidades del
municipio enla atencién de las diversas familias afectadas por el terremoto de febrero del 2010,
acogiendo y sistematizando la demanda a través de las llamadas del fono emergencia del
municipio y derivando las necesidades a los diversos equipos setélrio y adrmistrativos

del municipio, realizé evaluaciones en terreno con duplas constructivas y sociales, gestiond las
actividades relacionadas con los mejoramientos de vivienda y ayuda social paliativa de los mas
necesitados.

También realiza apoyos a unidades afes y técnicas del municipio, realizando evaluaciones
constructivas, sociales de soporte en la toma de decisiones que comprometen unidades sociales
de Alcaldia, Departamento Social, entre otras.

Ha realizado apoyos a campamentos en las areas de desi@tizadesinsectacion, coordinando
con dirigentes sociales, la atencién de dicha demanda sentida y solicitada por los pobladores
(Cancha River y Linea Férrea).

1. Obijetivos generalesDesarrollar y coordinar en conjunto con SERVIU y Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo Region de la Araucania, labores de capacitacion y asesoria
en la organizacién de la demanda habitacional, diagndstico y orientacion de los postulantes a
los programas y proyectos habitacionales.
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Gestionar procesos de postuian a subsidios habitacionales con financiamiento del MINVU a
familias habilitadas e identificadas en los primeros quintiles de vulnerabilidad social de nuestra
comuna y brindar asesoria técnica y social a los comités de vivienda en las etapas de
construcodn y post venta de sus respectivos proyectos.

2. Lineamiento de accion programaticd:a EGIS Municipal tiene diversas lineas de trabajo
las que se identifican de la siguiente manera:

AMBITO DE
ACCION LINEAMIENTO PROGRAMATICO
PERSONAS, Orientacion, asesoria y capacitacion para la organizacion de la den
FAMILIAS, habitacional destinada a solucionar las necesidades habitacio
GRUPOS presentadas, a través de la obtencién de recursos MINVU pa

ORGANIZADOS | onstruccion de viviendas en nuevos teros, en terrenos propios

mejoramientos de vivienda, ampliaciones, mejoramiento de &reas ve
y construccién de viviendas en zonas rurales.

EMPRESAS Desarrollo de proyectos habitacionales (loteos, viviendas, reparaciq
CONSTRUCTORA en coordinaciércon empresas constructoras asociadas a la EGIS a {
de licitaciones publicas o tratos directos segin sea la modalida
postulacion.

MINVU Mantencion y vigencia de Convenios de trabajo firmados para la as€
de los grupos habitacionales.

SERVIU Coordinacion permanente y constante respecto de la presenta
REGION DE LA evaluacion, postulacién, seleccién y supervision de los Proye
ARAUCANIA Habitacionales de la EGIS Municipalidad de Temuco.

3. Fuente de financiamiento:
MINVU:DS 533, Reglamenta pago por Servicios de Asistencia Técnica

Municipalidad de Temucdnversién municipal
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4. Convenios vigentes suscritos:

a) Convenio de colaboracion suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo de la Regién dé\taucania y la Municipalidad de Temuco.
Firmada el 10 de enero del 2011.

Convenio de colaboracion entre la Municipalidad de Temuco, el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion, regién de La Araucania y el Colegio de Arquitectos Chile Delegacion IX Region,
aprobado mediante Decreto Alcaldicio N° 1.301 de fecha 12 de mayo del 2009.

iX. Unidad de vivienda e infraestructura

La Unidad e Vivienda e infraestructura realiz6 diversas actividades durante el afio 2010 entre las
que se encuentran las siguientes:

V Atencién yDifusién por demanda espontédnea y derivaci8ré05 atenciones registradas
en el periodo anual de enero a diciembre del 28dPerando la meta inicial de 2.500

V Visitas Domiciliarias, evaluacion de casos para Plan de Ahorro (Intendencia, Gobernacién y
Municipal).209 Visitas Domiciliarias/evaluaciones sociales, efectuadas durante el periodo
de enero a agosto 2010 @k 200).

V Atenciones y/o Asesorias a comités de vivienda urbanos y rugflésomités de Vivienda
atendidos y/o asesorados @th 50).

V Apoyo afase de Habilitacion Social, comités de vivienda (FSV y ARPEhmités de
Vivienda atendidos y/o asesoradosdid 50).

V Estudio de factibilidad técnica y social de la demanda Proyectos Pavimentacion
Participativa, segun requerimientos del programa8 Tomités de Pavimentacion
Participativa con estudio de factibilidad técnica y sociadté\s0).

V Preparacion e Ingreso de Proyectos de Pavimentacidichativa 20° Llamado afio 2010.
43 Proyectos ingresados al 20° Llamado afio 2014[8D0).

V Acompafiamiento a Comités en etapa de postulacion al Programa Pavimentacion
Participativa 20° Llamado 2010. (planificado .3@3 Comités con acompafiamiento
durante la etapa previa a la seleccion.

V Seleccion Proyectos 20° Llamado 2010. (planificada 80pPro/ectos Seleccionados
Llamado 20° afio 2010.
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V Atencion a familias y/o personas residentes en Asentamientos Humanos Precarios
(planificado 60Q)1.162 Atenciones.

V Dirigentes de Organizaciones Territoriales y Funcionales capacitados en Piobgrama
HabitacionalesJrbanos.115 Dirigentes Capacitados

V Nifos y Niflas de asentamientos humanos irregulares favorecidos con el programa de
Navidad Municipal334 Nifios y Nifias favorecidos

V Atencion Directa a vecinos de Operativo Social en el Sector Lab2Bhzatenciones
directas.
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II.Eje Desarrollo Social

El eje de desarrollo social es sin duda, uno de los ambitos del desarrollo comunal donde confluyen
diversas acciones en directa relacion con el desarrollo integral de los vecinos del sector urbano y
rural de Temuco.

La atividad cultural, el deporte, la promocién de la participacién social, la atenciébn a grupos
prioritarios adultos mayores, jovenes, mujeres jefas de hogar y discapacitados, la proteccion a
ninos y mujeres, el apoyo y ayuda a las familias de extrema pols@zantre otras, parte de las
acciones que desarrolla la Direccion de Desarrollo Comunitario con sus diversos programas y
unidades.

La educacién es otro ambito del desarrollo social importante que el municipio asume como
servicio traspasado de parte delval centralizado, debiendo asumir en ello los desafios que
plantea la operacionalizacion de la politica educacional municipalizada. El avance en esta materia
esta dado por las lineas estratégicas que anualmente se plasman en el Plan de Desarrollo
Educatiw Municipal- PADEM 2010.

Por otro lado, la salud municipal es otro de los servicios traspasados a la administracién municipal,
el que concreta su accionar cada afio a partir de los diversos planes de atencién primaria y la
generacion de programas innova@sr en materia de prestacion de servicios en salud a la
comunidad y que plantean su avance a partir del Plan de Salud Municipal 2010.

A continuacién se detalla el avance de las acciones por cada una de las orientaciones globales por
cada proyecto denversion de la Direccion de Desarrollo Comunitario y los Departamentos de
Salud y Educacion Municipal, ademas en el ambito de la cultura informan la su avance la Galeria
de Arte y la Corporacién de Desarrollo Cultural con Teatro Municipal y Museo Féotovia
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1) Orientacién Global: Educar para la participacion

El avance en esta orientacién global apunta a una permanente accion para la promocion de la
participacion social, potenciando el trabajo en los macroterritorios definidos en la planificacion
comunal ygenerando un canal de comunicacién directo en las bases de las organizaciones
sociales.

i Promociéon comunitaria

En la actualidad el municipio de Temuco, tiene registradas 175 Juntas de Vecinos, de las cuales 161
se encuentran activas y 14 inactivas.

De |s acciones desarrolladas:

Ayuda social en terreno
Operativos
Programa 24 horas
Reparacion multicanchas
Reuniones con juntas de vecinos
Reuniones con organizaciones funcionales
Evaluacion de problematicas
Atencion espontanea de consultas de la organizafidicina)
Capacitaciones sociales
Mesas de trabajo entre Alcalde, Dideco y Juntas de Vecinos
Mesas de trabajo con la comunidad
Asesoria en la resolucion de conflictos vecinales (mediacién)
Vinculacién de unidades vecinales con la red social (consyltminberos, Carabineros,
Seguridad Publica, Jardines Infantiles, Municipalidad, Gobernacion, establecimientos
educacionales)
A Capacitacion y asesoramiento FONDEVE 2010.
Asesorias en las siguientes actividades: Fiestas Patrias, Dia de la Madre, FzdreleDia del

Nifio, Navidad, Fiesta en los Barrios, Fiesta de la Primavera, Dia del Dirigente Vecinal.

To T o T o To o To o o o Do I

ii. Previene

El objetivo de este programa es contribuir al desarrollo y articulacién de una politica comunal de
prevencion, tratamiento, rehabilitacioncontrol del consumo y trafico de drogas de manera
participativa en el marco de la Estrategia Nacional sobre drogas. Respondiendo asi a las
necesidades reales que manifiesta la comunidad.
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V Ambito Educacion:

Durante el afio 2010 se realizaron 70 talleres domenes de los siguientes
establecimientos:

0 Escuela Los Avellanos.

o0 Escuela Villa Carolina.

0 Escuela Amanecer.

o0 Escuela Marcela Paz.

o0 Escuela Armando Dufey.

0 Escuela Caupolican.

0 Escuela Augusto Winter.

0 Escuela Wenceslao Valdivia.
o Jardin infantil Gasparin.

0 Liceo Técnico femenino.

0 Liceo Pedro Aguirre Cerda.
0 Liceo Tiburcio Saavedra.

0 Liceo Técnico Centenario.
0 Liceo Pablo Neruda.

o0 Liceo Gabriela Mistral.

Proyecto de educacion secundaria el cual tiene como objetivo evitar, suspender y/o
disminuir el consumo desustancias entre los adolescentes en etapa escolar que
presenten consumo experimental, ocasional y/o habitual (no problematico) de alcohol
y/o drogas. Se trabajé con un grupo de Trabajo de 180 Jovenes de 1° a 4° medio en los
siguientes establecimientos edacionales:

Liceo Técnico Temuco.
Liceo Pedro Aguirre Cerda.

Liceo Tiburcio Saavedra.
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o0 Liceo Gabriela Mistral.
0 Liceo Pablo Neruda.

CUADRO NB5: Proyecto Prevencién Secundaria

N° beneficiarios directos e indirectoy 627
N° Eventos 6
N° Capacitaciones 6
N° talleres 83
N° orientaciones 18
N° derivaciones 10
N° egresos del sistema 180

CUADRO NB6: Actividades Proyecto Prevencién Secundaria

ACTIVIDADES PARTICIPANTE

Beneficiarios Permanentes 180

Asistentes a Seminario Buenas Practicas §
estrategias de prevencion con adolescente
de educacion media. 91

Campeonato Babyiiol Liceo Pedro
Aguirre Cerda 94

Campeonato Baby Hibl Liceo Gabriela
Mistral 77

Campeonato Baby BibI Liceo Tiburcio
Saavedra 80
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Once Preventiva Liceo Pablo Neruda 58

Once preventiva Liceo Técnico Temuco 47

V Ambito Jévenes:
i. N° de Monitores Formados: 81 Jévenes.
0 19 a 25 afios: 61 jovenes.

0 Mas de 26 afos: 20 jévenes

ii. N° de charlas o talleres:
o0 Capacitaciones (8 horad).
o Talleres: 27.
0 Seminarios: 3.

o0 Actividades Masivas: 3 (mixstyle y tarde recreativa CEIA Paulo Freire).

iii. Escuela de lideres:

0o 13 jovenes certificados: Participacion en todas las ferias preventivas en
instituciones de educacién superior en conveflimiversidad Mayor, Universidad
Auténoma, INACAP, CFT Teodoro Wickel.

V  Ambito Tratamiento:

0 Ne°deCasos Atendidos y Derivados: 16

0 N° de capaciteiones en Deteccién Precoz: 29
0 N°de Capaciteiones en Referencia Eficaz: 17
o N° Jonadas de Integracion Socidl :

0 Ne°de Coordinaciones con redes de apoyo.: 33
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