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PRESENTACIÓN 

 

En  cumplimiento a lo establecido en el artículo Nº 67 de la Ley Orgánica Constitucional de 

Municipalidades, es labor del Alcalde anualmente informar al Concejo Municipal y a su 

comunidad, las diversas acciones ejecutadas en los distintos ámbitos del desarrollo local de la 

comuna. Por lo tanto, a continuación se presenta el documento en cuestión que contempla la 

gestión desarrollada durante el año 2010. 

Este documento resume la descripción de cada una de las áreas de desarrollo: Territorial, Social, 

Económico, Medioambiental y Gestión Municipal y las acciones directas que se desarrollaron en 

cada una de ellas, la inversión asociada a proyectos de infraestructura y programas. También se 

entrega información sobre las observaciones relevantes efectuadas por la Contraloría, 

modificaciones al Patrimonio Municipal, convenios celebrados y la ejecución presupuestaria de 

ingresos y gastos anuales del Presupuesto Municipal, Educación, Salud y Cementerio.  

En este sentido, se da cuenta de la labor desarrollada por la administración y su Concejo Municipal 

durante el año 2010, del cual se informa su gestión.  

Es por ello que durante este segundo año de trabajo quiero agradecer al Honorable Concejo 

Municipal por su respaldo a iniciativas que sin duda han beneficiado a la comuna y su gente. Es por 

ello que quiero invitar a los Señores Concejales, a seguir realizando un trabajo mancomunado con 

el único horizonte de aportar al desarrollo integral de nuestro Temuco y todos sus habitantes. 

Las acciones para los próximos años nos exigen seguir liderando los grandes desafíos presentes en 

nuestra comuna, tanto en su ámbito urbano como rural, con una gestión municipal planificada y 

coordinada con las entidades públicas y privadas, de tal forma de avanzar en procesos de 

desarrollo armónicos y sustentables.  

 

 

 

 

Miguel Ángel Becker Alvear 

Alcalde 
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Capítulo 2 MARCO GENERAL DE LA GESTIÓN AÑO 2010 

 

De acuerdo a la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades, una Municipalidad corresponde a 
una corporación autónoma de derecho público cuyo objetivo general es satisfacer las necesidades 
de la comunidad, administrando los recursos de la comuna en función del desarrollo económico, 
social y cultural, a través de una eficiente gestión de la Inversión y de los diferentes Programas 
Sociales. 
 
El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) representa un instrumento de planificación que permite 
tener claridad de los lineamientos y objetivos estratégicos que la Municipalidad potenciando la 
administración y mejorando, tanto la gestión como la asignación de los recursos. 
 
El análisis y seguimiento del Plan de Desarrollo Comunal y de la administración y gestión, en este 

caso, del año 2010 representa una exigencia establecida en la Ley que debe plasmarse en la 

ά/ǳŜƴǘŀ tǵōƭƛŎŀέΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ ŘŜōŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊ ŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ȅ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘŜǎ ŎƻƳǳƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀǎ 

actividades, proyectos, programas, que se ejecutaron y/o desarrollaron durante el periodo 

analizado. 

I. Política de Inversión desde la Gestión Municipal 

 

La política de inversión está asociada principalmente a dos grandes ámbitos de actuación del 

municipio: la Inversión en Infraestructura Comunal y la Operacionalización de los Servicios 

Municipales a la comunidad en general. 

¶ Inversión en Infraestructura Comunal: Se refiere a todos aquellos requerimientos físicos 
tangibles que se identifican con mirada estratégica, como necesarios para permitir el buen 
desarrollo integral y sustentable en el tiempo relacionado con las necesidades de los 
habitantes y su dinámica. Por lo tanto, la inversión en este punto se asocia a la amplia 
diversidad de proyectos que dan respuesta a los requerimientos de equipamiento 
comunitario, mejoramiento del espacio público, vivienda, ordenamiento y conectividad 
interna e intercomunal, entre otras materias; así como también ligada a las áreas del 
desarrollo de la comunidad como son salud, educación, cultura, deporte, red vial, entre 
otras. 

 

Cabe destacar, que en esta línea de inversión comunal, los proyectos en su gran mayoría significan 

una importante asignación de recursos financieros, para los cuales generalmente los recursos 

municipales no alcanzan a cubrir, es por tanto que esta situación exige determinar como 

institución pública que genera los mecanismos para el desarrollo comunal, buscar todas las 

alternativas de financiamiento público y privado existentes para satisfacer los requerimientos 

mencionados anteriormente.  
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En este sentido, es cuando la gestión, entendida como la acción intencionada de convocar, 

articular y generar colaboraciones interinstitucionales adquiere real importancia para concretar la 

acción real en la comuna. 

Inversión Comunal desde los Servicios Municipales: Dicha inversión está asociada a todas 

aquellas acciones que el municipio debe cumplir como funciones propias que están en directa 

relación con la prestación de servicios municipales que procuren el desarrollo integral de sus 

habitantes. Son acciones que particularmente no son tangibles, que perduran en el tiempo de 

manera permanente, y que dan respuesta a requerimientos de manera individual o comunitaria, 

Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ǎŜ ŀǎƻŎƛŀ  ŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘƻΣ ŘŜ ƭŀ άƛƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎέΦ 

 

II. Política de Reconstrucción Post-Terremoto 

 

Un hecho que marcó a miles de personas en distintas regiones de nuestro país, fue el terremoto 

ocurrido el 27 de febrero de 2010. Hecho del cual Temuco no estuvo ajeno.  

Durante los días posteriores a la catástrofe destacó la labor del personal municipal por la 

autoconvocatoria y la ayuda prestada a la comunidad con apoyo de camiones aljibes y entrega de 

agua, retiro de escombros, compra de materiales de construcción, consultorías a ingenieros 

estructurales, demoliciones, mediaguas, carpas y alimentos para los damnificados. 

Es por ello que se destacará la política municipal en cuanto a la ayuda prestada a la comunidad, en 

cuanto a dos grandes áreas: social y de infraestructura. 

 

Área Social: 

 

Destaca la autoconvocatoria del personal municipal, los cuales recibieron 432 notificaciones de 

personas que requerían ayuda, con apoyo con camiones aljibes, cuya inversión municipal asciende 

a los $350 millones.  

Se destaca la intervención del programa Operativo 24 Horas de Aseo en los días posteriores al 

terremoto, donde el equipo 1 intervino en aproximadamente 140 lugares, con 260 toneladas de 

basura y escombros, dedicando 2 semanas exclusivas al apoyo en el retiro de escombros. 
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Cuadro N° 1: Volumen de escombros transportados por el Departamento de Aseo. 

MES CAMIONADAS M3 

Febrero 35 193 

Marzo 241 2.300 

Abril 164 1.302 

Mayo 125 919 

TOTAL  4.714 

 

Por otra parte, las unidades de PRODER y PRODESAL, realizaron un catastro de reconstrucción a 

780 agricultores, consistente en una inscripción de agricultores para hacer entrega del bono de 

reconstrucción, que finalmente tuvo un retorno de $49.031.200 para los pequeños agricultores de 

Temuco.  

Área Infraestructura: 

 

En cuanto a infraestructura el apoyo prestado por la Municipalidad se reflejó principalmente en las 

obras de reconstrucción e inspección de edificios en donde se evaluaban el nivel de daños 

producidos por consecuencia del terremoto. A continuación se detallan las obras más importantes 

en materia de reconstrucción y las inspecciones realizadas post ς terremoto: 
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Cuadro N° 2: Obras de reconstrucción post-terremoto según fuente de financiamiento. 

Nº NOMBRE PROYECTO  PMU FRIL MUNICIPAL TOTAL 

1 
PROYECTO ZONAS AFECTADAS POR LA 
CATASTROFE 

$ 34.999     $ 34.999 

2 REPARACION PUENTE ANTUMALEN   $ 6.484   $ 6.484 

3 
REPARACION PUENTE ARCO BULNES ESQUINA 
LEON GALLO 

  $ 11.883   $ 11.883 

4 HABILITACION MERCADO MUNICIPAL   $ 28.351 $ 19.538 $ 47.889 

5 
RETIRO ESCOMBROS VARIOS SECTORES 
TEMUCO 

  $ 8.513   $ 8.513 

6 HABILITACION CEMENTERIO POST TERREMOTO   $ 29.651   $ 29.651 

7 
RECONSTRUCCION CIERRE PERIMETRAL LADO 
NORORIENTE CEMENTERIO  

$ 35.000     $ 35.000 

8 
RECONSTRUCCION CIERRE PERIMETRAL LADO 
PONIENTE CEMENTERIO  

$ 27.881     $ 27.881 

9 
REPARACION CIERRE PERIMETRAL MUSEO 
FERROVIARIO 

$ 9.669     $ 9.669 

10 
REPARACION MUROS, ZONA COMEDOR, 
COCINA Y DORMITORIOS LICEO PABLO NERUDA 

$ 23.921     $ 23.921 

11 REPARACION EDIFICIO MUNICIPAL 

    $ 13.885 $ 13.885 

    $ 2.488 $ 2.488 

    $ 847 $ 847 

$ 6.600   $ 4.566 $ 11.166 

12 REPARACIÓN CONDOMINIO ALLIPÉN     $ 8.810 $ 8.810 

13 REPARACION EDIFICIO EX - DIDECO     $ 40.687 $ 40.687 

TOTAL $ 138.070 $ 84.882 $ 90.821 $ 313.773 
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Cuadro N° 3: Inspecciones realizadas a través del convenio con el Colegio de Ingenieros de la 

Región de La Araucanía. 

Nº INSPECCIÓN 
COSTO 

  TOTAL $ 

1 Gimnasio O'higgins  $83,993 

C
O

N
V

E
N

IO
 C

O
L

E
G

IO
 D

E
 I

N
G

E
N

IE
R

O
S

 U
F

 4
 2 

Museo Ferroviario - Edificios Administrativos y 
galería. 

$83,993 

3 Mercado Municipal $83,993 

4 Museo Ferrovoario - Talleres. $83,993 

5 Liceo Técnico Femenino A-21 $83,993 

6 Edificio DIDECO Bulnes Nº 345 $83,993 

7 Juzgado de Policia Local Lynch Nº 549 $83,993 

8 Edificio Consistorial Arturo Prat Nº 650. $83,993 

9 Escuela Armando Dufey $83,993 

10 Internado Pablo Neruda $83,993 

11 Escuela Recabarren $83,993 

12 Edificio Barros Arana (2 edificios)  $167,986 

13 Conjunto Habitacional Allipén (4 edificios)  $335,972 

14 Teatro Municipal $83,993 

15 Portal de la Araucanía $83,993 

16 Liceo Gabriela Mistral $83,993 

SUBTOTAL $1,679,860   

17 Edificios Torre Thiers (UF 100) $2,099,825   

18 Teatro Municipal (UF 10) $209,983   

SUBTOTAL $2,309,808   

TOTAL $3,989,668   

 

Cuadro N° 4: inspecciones realizadas con funcionarios Municipales. 

Nº EDIFICIO  Nº EDIFICIO 

1 Escuela Especial Ñielol  30 CESFAM Labranza 

2 Hogar Estudiantil Municipal  31 Jardín Infantil y Sala de Cuna Los Jardines, Labranza. 

3 Edificio Consistorial Arturo Prat Nº 650.  32 Sala de Cuna Pedacito de Cielo, Labranza. 

4 Edificio Municipal V. Mackenna. Nº 597  33 Jardín Infantil y Sala de Cuna Los Sembradores, Labranza. 

5 Edificio Programa Puente Portales 899  34 Jardín Infantil y Sala de Cuna Boyeco, Labranza. 

6 Edificio OPD Avda. Caupolicán  35 Jardín Infantil y Sala de Cuna los Peques 

7 Edificio Adulto Mayor Varas Nº 490  36 Jardín Infantil y Sala de Cuna Trañi - Trañi  

8 Gimnasio San Martín Nº 701  37 Jardín Infantil y Sala de Cuna Amanecer 

9 Edificio ex-Técnico Femenino C. Solar Nº 1005  38 Jardín Infantil y Sala de Cuna Mamá Teresa Schmidt 

10 Edificios IND y Campos Ñielol  39 Consultorio Amanecer 

11 Colegio de Profesores A. Varas Nº 330  40 Jardín Infantil Integra 

12 Edificios Barros Arana con Bilbao  41 Escuela Las Quilas 

13 Tiburcio Saavedra  42 Consultorio Miraflores 

14 Villa los Cóndores  43 Feria Pinto 

15 Edificio Barros Arana  44 Consultorio Santa Rosa 

16 Estadio Municipal G. Becker  45 Biblioteca Galo Sepúlveda 
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17 Puente Antumalén  46 Dirección de Tránsito 

18 Puente Arco Bulnes  47 Of. Patentes Tránsito 

19 Conjunto Habitacional Allipén  48 Gimnasio Ribereño 

20 Jardín Infantil Carita de Luna  49 Gimnasio Campos Deportivos 

21 CECOF Villa El Salar  50 Jardín Infantil Bahia Blanca 

22 Consultorio Pedro de Valdivia  51 jardín Infantil Los Organilleros 

23 Consultorio Villa Alegre  52 Sala de Cuna Pequeños Creadores 

24 Consultorio Santa Rosa  53 Jardín Infantil Los Músicos 

25 Consultorio Boyeco  54 Jardín Infantil Cuncunita 

26 Cementerio General  55 Jardín Infantil Los Pitufos 

27 CECOF Villa Arquenco  56 Jardín Infantil Gasparín 

28 Liceo Pablo Neruda  57 Sala de Cuna y Jardín Infantil Crecer Jugando 

29 Gimnasio Labranza  58 Sala de Cuna y Jardín Infantil Nuevo Mundo 

 

III. Proyecto Plan Maestro Isla Cautín. 

 

La Municipalidad de Temuco, en el marco de generar un Plan de Desarrollo en relación a la Isla 

Cautín construye una propuesta de gestión que contempla una serie de etapas, productos y planes 

que permitiría a la comunidad y sus autoridades empoderarse de la iniciativa con el fin de dar 

curso a un proyecto integral para el anhelado sector de la Isla Cautín de la ciudad de Temuco. 

El Proyecto de elaboración del plan Maestro de la Isla Cautín tiene asociado una serie de hitos y 

gestiones durante el año 2010, las más importantes y relevantes corresponden a las siguientes: 

  

1. Firma de Acuerdo Marco entre la Municipalidad de Temuco, el Gobierno Regional y el 

Ministerio de Bienes Nacionales, para el desarrollo en conjunto de la Planificación y 

Propuesta de uso del inmueble Fiscal denominado Isla Cautín. 

 

2. Contratación Gerente del Proyecto Plan maestro Isla Cautín (1 septiembre). 

 

3. Constitución del Comité Directivo del proyecto Isla Cautín El Comité está constituido por: 

el Alcalde de Temuco, quien preside, el Intendente, Alcalde de Padre Las Casas, Seremi 

Bienes Nacionales, Seremi Vivienda y Urbanismo, Seremi Obras Públicas, Seremi de 

Planificación, Seremi de Medioambiente, los Concejeros Municipales: Hugo Vidal, Eduardo 

Abdala, Jaime Salinas y Sergio Zúñiga, Administrador Municipal, Comandante Regimiento 

Tucapel y el Gerente del Proyecto (30 septiembre). 

 

4. Constitución del Comité Técnicos presidido por el Gerente del Proyecto e integrado por 

representantes de la Municipalidad de Temuco, representantes de la Municipalidad de 

Padre Las Casas, un profesional del Gobierno Regional, profesionales de la Seremi Bienes 

Nacionales, arquitectos de la Seremi vivienda y Urbanismo, arquitecto de la Seremi Obras 

Públicas, profesional de la Seremi de Planificación, profesionales de la Seremi de 
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Medioambiente, el presidente regional del Colegio de Arquitectos, el presidente regional 

del Colegio de Ingenieros, el Decano de la Facultad de Arquitectura de la Universidad 

Autónoma, el Director de la Escuela de Arquitectura de la Universidad Mayor, un 

representante del Regimiento Tucapel y un Concejal de la Municipalidad de Temuco (30 

septiembre). 

 

5. Preparación de las Bases Técnicas para la licitación del Plan Maestro Isla Cautín 

(septiembre ς octubre). 

 

6. Realización de Taller de Visión Estratégica como instrumento de planificación participativa 

para obtener la visión estratégica para el desarrollo de la Isla Cautín (5 noviembre). 

 

7. Definición y preparación de Bases Técnicas del Concurso Internacional de Ideas Parque Isla 

Cautín, como mecanismo de obtención de la imagen objetivo del proyecto (noviembre ς 

diciembre). 

 

8. Solicitud al MOP para la construcción de las defensas fluviales en el sector Isla Cautín 

(diciembre). 

 

9. Preparación de las bases de licitación para la contratación del diseño y desarrollo del 

portal web www.parqueislacautín.cl  (diciembre). 

 

10. Definición de asesoría comunicacional para determinar las directrices comunicacionales 

del proyecto (diciembre). 

 

Definición de la temática o encargo del Concurso Internacional de Ideas Parque Isla Cautín 

(diciembre). 

IV. Inversión en Infraestructura y servicios a la comunidad año 2010 

 

La inversión en infraestructura y la elaboración de Programas Sociales que beneficien a la 
comunidad representan el reflejo más concreto de la gestión de un Municipio, además de son el 
mecanismo más concreto que posee la Administración Municipal para potenciar el desarrollo 
económico de la comuna, ya que, mejoran las condiciones y calidad de vida de los beneficiarios 
directos y por otra parte constituyen fuentes directas de empleo, lo que favorece a una buena 
parte de la población que se encuentra desempleada. 
 
En su calidad de Capital Regional, la ciudad de Temuco, se encuentra constantemente bajo el 
análisis de la comunidad regional, ya que el él éxito de su gestión permite apoyar el crecimiento 
económico de la Región  debido que a un porcentaje considerable de los habitantes depende de 
Temuco directa o indirectamente.   
 

http://www.parqueislacautín.cl/
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Los principales avances en inversión en infraestructura corresponden a las siguientes iniciativas: 
 

1. Construcción de 15 Salas Cunas y Jardines Infantiles en diversos sectores de Temuco por 
un monto total de M$ 3.499.025. 

2. Reparación de la Multicancha Tivoli ubicada en el sector amanecer por un monto de M$ 
77.165. 

3. Reparación y habilitación de 6 multicanchas en diversos sectores de la ciudad por un 
monto de M$ 100.794. 

4. Construcción cancha de pasto sintético estadio Carlos Schneeberger El Bajo por un monto 
de M$ 290.263. 

5. Construcción cancha de pasto sintético estadio Pueblo Nuevo por un monto de M$ 
287.912. 

6. Construcción  estacionamientos subterráneos en el centro de la ciudad de Temuco con 
una capacidad de 739 vehículos (304 en la Plaza Pinto y 435 en la Recabarren) por un 
monto total aproximado de M$ 12.000.000. 

7. Finalización de las obras de Ampliación de la escuela Amanecer con una capacidad para 
recibir a 983 alumnos por un monto de M$ 1.132.695. 

8.  Finalización de las obras de Ampliación de la escuela Campos Deportivos con una 
capacidad para recibir a 1.484 alumnos por un monto de M$ 2.327.607. 

9. Ampliación y remodelación sede social Millaray con una inversión de M$ 295.937. 
10. Construcción gimnasio Alonso de Ercilla por un monto de M$ 289.520. 
11. Puesta en marcha del Pan Regulador de la Comuna de Temuco. 
12. Construcción Centro Comunitario y Telecentro barrio Quinto Centenario por un inversión 

de M$ 122.706.  
13. Instalación Telecentro barrio Lanín por un monto de M$ 17.176. 
14. Reposición de taller de estructuras metálicas liceo Industrial Pedro Aguirre Cerda por un 

monto de M$ 75.561. 
15. Ampliación y remodelación servicio de urgencia CESFAM amanecer por un monto de M$ 

27.759. 
 
 
La inversión total producto de la gestión municipal concretada durante el año 2010 está 
representada por los siguientes proyectos ejecutados: 
 

CUADRO N° 5: Proyectos ejecutados año 2010. 

Nº PROYECTOS MONTO M$ 

1 Construcción estacionamientos subterráneos Temuco $ 12.000.000 

2 Ampliación escuela Campos Deportivos. $ 2.327.607 

3 Ampliación escuela Amanecer. $ 1.132.695 

4 Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil Río Penitente $ 323.453 

5 Construcción  Jardín Infantil Los Físicos $ 319.506 

6 
Habilitación Jardín Infantil y Construcción Sala Cuna 
Los Peques de Lanín 

$ 313.070 

7 
Construcción, adecuación y habilitación Sala Cuna y 
Jardín Infantil Sergio Gajardo.   

$ 313.070 

8 
Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil, Prat Nº 0220, 
Centro 

$ 312.100 
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9 Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil Los Treiles  $ 300.092 

10 Ampliación y remodelación sede social Millaray. $ 295.937 

11 Remodelación estadio El Bajo. $ 290.263 

12 Construcción gimnasio Alonso de Ercilla E-504. $ 289.520 

13 
Construcción cancha de pasto sintético estadio Pueblo 
Nuevo. 

$ 287.912 

14 Construcción  Jardín Infantil Los Sopranos $ 281.253 

15 Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil, Aillán Marillán $ 254.978 

16 Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil Volcán Lascar  $ 184.661 

17 
Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil, Quinto 
Centenario  

$ 169.293 

18 Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil, Javiera Carrera $ 165.005 

19 Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil Pichicautín $ 164.433 

20 Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil, Piamonte  $ 157.440 

21 
Construcción centro comunitario y telecentro barrio 
Quinto Centenario. 

$ 133.178 

22 Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil Vista Verde. $ 120.758 

23 
Construcción y habilitación Sala Cuna Jardín Infantil 
Gabriela Mistral 

$ 119.913 

24 Reparación y Multicancha Tivoli. $ 77.165 

25 
Reposición taller de estructuras metálicas liceo 
industrial Pedro Aguirre Cerda. 

$ 75.561 

26 
Reparación patio externo y su fachada escuela 
Estándar. 

$ 49.999 

27 Habilitación edificio municipal ex - DIDECO. $ 47.683 

28 
Reparación patio externo y su fachada escuela Marcela 
Paz. 

$ 43.602 

29 
Prefactibilidad sistema de agua potable rural Centro 
Cinco Laureles, Temuco. 

$ 39.189 

30 Construcción y reparación de veredas. $ 35.149 

31 Instalación de semáforos Labranza y O'higgins. $ 34.902 

32 Construcción módulos bandejón N° 7 feria Pinto. $ 34.000 

33 
Prefactibilidad sistema de agua potable rural Tromén 
Bajo, Temuco. 

$ 31.157 

34 
Construcción refugios peatonales diversos sectores de 
Temuco 

$ 28.560 

35 Construcción Multicancha San Isidro $ 28.116 

36 
Ampliación y remodelación Servicio de urgencia 
CESFAM Amanecer. 

$ 27.759 

37 Construcción Multicancha Tucapel $ 24.822 

38 Construcción Multicancha Los Boldos $ 23.387 

39 
Reposición techumbre, cubierta, hojalatería y 
mejoramiento de baños Internado Pablo Neruda. 

$ 23.291 
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40 Reparación Filtro Piscina Municipal. $ 19.695 

41 
Construcción sala de estimulación temprana 
Amanecer. 

$ 19.230 

42 Instalación Telecentro barrio Lanín. $ 17.176 

43 Diseño sistema de agua potable rural Lircay. $ 13.425 

44 Reparación Multicancha Porvenir $ 12.533 

45 Reparación Multicancha Nevados Andinos. $ 11.936 

46 Instalación Semáforos sector Amanecer $ 9.274 

47 Instalación máquinas de ejercicios Parque Estadio. $ 6.248 

TOTAL $ 20.989.996 

 
 

V. Plan de Desarrollo Comuna ς PLADECO 2012-2017 

 

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de la comuna de Temuco para el periodo 2012 ς 2017 

fue licitado para su elaboración durante el año 2010 y fue adjudicado al Instituto de Desarrollo 

Local y Regional (IDER) perteneciente a la Universidad de La Frontera.  

El PLADECO se constituye como un instrumento de planificación establecido en la Ley Orgánica 

Constitucional de Municipalidades, para la conducción del desarrollo comunal por todas las 

Municipalidades. La elaboración y aprobación del PLADECO es una competencia exclusiva de los 

Municipios. 

Este instrumento es un plan indicativo y aunque no existe una normativa respecto a los contenidos 

del mismo, éste presenta generalmente características de un plan de acción (conjunto de 

proyectos interrelacionados en función de un objetivo general común), buscando establecer una 

relación lógica entre la imagen objetivo y la matriz de planificación.  

Las políticas gubernamentales buscan potenciar la modernización de los municipios, desarrollando 

capacidades de anticipación y respuesta a los nuevos escenarios locales y fortaleciendo sus 

herramientas de planificación y gestión. 

El Plan de Desarrollo Comunal es el principal instrumento de planificación y gestión de la 

organización municipal. Normado conforme lo establece la Ley Orgánica Constitucional de 

Municipalidades 18.695. Su propósito es contribuir a una administración eficiente de la comuna y 

promover iniciativas de desarrollo plasmadas en programas y/o proyectos destinados a impulsar el 

progreso territorial, económico, social y cultural de sus habitantes. 

El PLADECO debe representar la visión de futuro de la comuna y sus estrategias para alcanzarla. 

Para esto, el instrumento debe ser abordado como una tarea común, entre Municipio y 

Comunidad, asumido como un proceso continuo y dinámico en el tiempo. 
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El desafío es pasar de un instrumento pasivo a ser una herramienta de gestión que surge a partir 

de la detección de necesidades y oportunidades de desarrollo, estableciendo productos y 

procedimientos para visualizar los programas y proyectos en el territorio, así como las posibles 

amenazas que resultan entre ellos. 

Se debe concebir al PLADECO como un proceso e instrumento dinámico que involucra al menos 

cuatro ciclos relevantes: elaboración, validación, aprobación y gestión. Donde las estrategias de 

seguimiento y control son parte fundamental de la actualización del instrumento PLADECO. 

Principalmente el Estudio se divide en 6 etapas: 

V Etapa 0: Generación de condiciones necesarias y constitución del equipo gestor. 

Etapa de ajuste de expectativas y organización del inicio del trabajo. En esta etapa se 

identifica a los agentes sociales e institucionales que constituirán el núcleo central y 

permanente del proceso de planificación. La idea de esta etapa es enfatizar que el proceso 

en su conjunto debe ser una instancia de co-implicación. Establecer y dar a conocer en forma 

explícita los roles de la Consultora y el equipo municipal a lo largo del proceso. 

 

Las condiciones y pasos mínimos para su materialización son los siguientes: 

 

1. Constitución del Equipo Gestor y programación de las principales etapas del proceso de 

formulación del Plan, además de las estrategias metodológicas involucradas en cada una 

de las etapas. 

2. Definiendo la política comunicacional apoyando una amplia promoción de la 

Planificación Participativa previo a la convocatoria de los actores participantes, vecinos, 

dirigentes de organizaciones comunitarias, empresariales, territoriales y representantes 

de la comunidad. 

 

Coordinar y elaborar un cronograma de las actividades a ejecutarse, indicando fechas y lugares 

posibles. 

V Etapa 1: Análisis y complementación global del Diagnóstico. 

Consiste en la evaluación de las características del territorio y población comunal, los recursos 

internos, humanos y financieros disponibles para enfrentar un proceso de desarrollo comunal. 

El PLADECO debe convertirse en un instrumento con capacidad de inclusión de nuevos actores, 

tradicionalmente excluidos en tanto tomadores de decisiones y nutridores de información 

cualitativa. A través de diagnósticos participativos, es posible generar nuevos conocimientos que 

no proporcionan fuentes secundarias. A su vez, debe movilizar e incentivar a la comunidad a 

replantear y volver a mirar los asuntos relativos a sus organizaciones, compromiso y 

autodesarrollo. 
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Cabe señalar, que el Consultor deberá considerar en el análisis de los elementos de diagnóstico 

comunal e institucional, la revisión de documentación pública, instrumentos de planificación; de 

manera de contar con un PLADECO que facilita la construcción de vínculos y coordinaciones que 

sobrepasan el ámbito local. Los instrumentos a considerar son, a lo menos: 

 

- Estrategia Desarrollo Regional de La Araucanía vigente. 

- Plan de Desarrollo Comunal 2006-2010. 

- Plan Estratégico Municipal  2011-2014. 

- Plan Regulador Temuco y Labranza. 

- Presupuesto Municipal 2010. 

- Plan de Desarrollo Educación Municipal 2010. 

- Plan de Salud Municipal 2010. 

 

V Etapa 2: Imagen ς objetivo y definición, reformulación o validación de objetivos 

estratégicos 

Se trata de visualizar las potencialidades comunales y representar la vocación comunal proyectada 

hacia el futuro. Visión compartida de las posibilidades de desarrollo de la Comuna, atendiendo a 

las particulares percepciones de autoridades, técnicos y representantes de la comunidad. Por otra 

parte, se busca conocer las expectativas de la comunidad respecto al desarrollo de la Comuna y su 

voluntad y compromiso para asumir los desafíos que dicho desarrollo implica.   

V Etapa 3: Desarrollo del Plan de acción 

Corresponde a la etapa que establecerá una propuesta de compromisos en beneficio del 

desarrollo de la comuna, traducidos en objetivos operativos y lineamientos para la acción e 

inversión. 

V Etapa 4: Validación del PLADECO 

Proceso de validación ante el Concejo Municipal, ajuste a las propuestas, malla de planificación y 

difusión a los funcionarios municipales y comunidad. 

 

VI. Planificación Estratégica 

 

La Municipalidad de Temuco está consiente de su rol e incidencia en el desarrollo comunal y en 

ese escenario, ésta Administración ha determinado sustentar sus acciones en una planificación y 

gestión basada en la búsqueda de la calidad, que se refleje en sus procedimientos administrativos, 

en la prestación de los servicios y en la rapidez de respuesta a la comunidad.  
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Durante el año 2010 hemos diseñado y formalizado, una Planificación estratégica de la 

Municipalidad de Temuco con identificación de procesos, mecanismos de seguimiento, control  y 

definiendo además una política de mejoramiento que aspira a insertar como visión de desarrollo 

de la comuna, un enfoque en sus habitantes y en su calidad de vida, generando a partir de ello el 

desarrollo sustentable de su territorio y su proyección regional y nacional como un centro de 

servicios y negocios. 

 

Transformar a Temuco en una ciudad limpia, ordenada, verde, segura, acogedora para sus 

habitantes y quienes nos visitan además de atractiva para negocios e inversiones es tarea de todas 

nuestras áreas de gestión y la construcción de esta nueva propuesta de planificación  entendida no 

solo como una respuesta al mandato  de la Ley Orgánica Municipal,  sino como la búsqueda de un 

instrumento de gestión capaz de relacionar efectivamente el Plan Regulador, el Presupuesto 

Municipal, el Plan de Desarrollo Comunal PLADECO, y los proyectos estratégicos comunales. 

  

Este ejercicio de construcción se materializó gracias al apoyo técnico del Instituto de Desarrollo 

Local y Regional, IDER de la Universidad de la Frontera, al financiamiento de la SUBDERE y la activa 

participación de los equipos directivos, profesionales, técnicos y administrativos  permiten a esta 

Autoridad Comunal, proponer una gestión basada en la Planificación, el Control y en la búsqueda 

de la calidad y eficiencia para mejorar la atención de nuestros usuarios. 

 

En esta planificación, el foco de gestión se sustenta en líneas de acción permanente tales como la 

planificación, eficiencia, eficacia y calidad de los servicios entregados, la modernización,  el 

fortalecimiento institucional, la integración regional con alianzas públicas y privadas, la 

transparencia y la probidad en la Municipalidad. 

 

De lo anterior se desprenden los siguientes énfasis de gestión: 

V Recuperación de espacios públicos degradados en especial plazas, parques y 

equipamiento deportivo (estadios, gimnasios y multicanchas) 

V Apoyo irrestricto a iniciar una solución medioambiental al grave problema de 

contaminación ambiental que afecta a Temuco. 

V Fortalecimiento institucional que se traduzca en eficiencia y calidad de servicio. 

V Hacer más eficientes las acciones tendientes a mejorar los indicadores de seguridad 

ciudadana, consignada inicialmente una de los peores del país. 

V Diseñar e implementar un plan maestro ejecutivo y consensuado para nuestra Isla Cautín 

que permita incorporar estas 55 hà.  abandonadas, para el uso ciudadano con inversión 

pública y privada. 

V Aumentar nuestra cobertura en atención primaria de salud mejorando las prestaciones de 

servicio de nuestros consultorios. 

V Acercar el campo a la ciudad y nuestros servicios municipales al mundo rural estimulando, 

coordinando y apoyando iniciativas nacionales y regionales tendientes a mejorar accesos 
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al agua potable, mejoramiento de la red vial rural y en especial el desarrollo productivo del 

amplio territorio no urbano de la comuna. 

V Finalmente, también nos orientamos a mejorar la calidad de nuestra educación pública 

tanto urbana como rural mejorando no sólo nuestra infraestructura, sino también la 

enseñanza que entregamos a las futuras generaciones. 

 

 

La visión definida para nuestra institución es una institución moderna con servicios de alta calidad, 

eficiente, rápida y con calidez humana, conceptos que se pretende aplicar en todos los ámbitos de 

gestión ya sea desarrollo de personas, tecnologías de la información y comunicación, relaciones 

institucionales y comunicaciones, marco normativo y gestión propiamente tal. 

 

La Misión Institucional que propone este trabajo de Planificación es la siguiente: 
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Capítulo 3 METODOLOGÍA DE PRESENTACIÓN DEL AVANCE DE LOS PROYECTOS Y 

PROGRAMAS 

 

Los instrumentos de planificación son desde el punto de vista metodológico una herramienta para 

la toma de decisiones y cuya mirada está directamente relacionada con la gestión para el 

desarrollo comunal, por lo tanto, esto implica un proceso continuo de análisis y reflexión que 

permita responder a la constante dinámica de los factores que intervienen en el desarrollo 

comuna. 

La flexibilidad en la planificación permite distinguir las modificaciones en escenarios futuros del 

desarrollo social, económico, ambiental y urbano en la comuna, lo que implica, a su vez, generar 

una permanente revisión de las acciones directas e indirectas en la comuna, reconociendo una 

integralidad de las diversas instituciones públicas y privadas que interactúan en el ámbito urbano y 

rural de la comuna.  

El municipio como ente propulsor del desarrollo comunal, por medio de sus diversos ámbitos de 

acción social, cultural, educacional, salud, infraestructura urbana, seguridad ciudadana, 

capacitación, inserción laboral, protección ambiental y servicios a la comunidad, se traducen 

anualmente en la planificación y gestión de diversos programas y proyectos de inversión, que 

incorporan recursos financieros tanto del municipio como de fondos sectoriales. 

El presente informe da cuenta de una lógica de seguimiento y avance en los lineamientos 

estratégicos, objetivos e ideas de proyectos de las Orientaciones Globales del PLADECO vigente en 

relación a los cuatro Ejes de Desarrollo: Territorial, Social, Económico y Ambiental.   

Para una mayor comprensión de la presentación de los avances por programa o proyectos de 

inversión, independiente de su fuente de financiamiento, se determinó una matriz de avance que 

contempla el ejercicio práctico de identificar a qué eje de desarrollo y orientación global responde 

el programa en el marco de la planificación del PLADECO. 

 

 

 

A continuación se presenta el estado de avance de los proyectos y programas conforme al 

siguiente esquema: 

Eje de Desarrollo Orientación Global Nombre Proyecto  
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I. Eje de Desarrollo Territorial 

 

Orientaciones Globales Programas y Proyectos 

Inversión Infraestructura Comunal  Proyectos de infraestructura por Macrosectores  

Servicios a la Comunidad  Servicios Aseo, Ornato y Alumbrado Público 

Programa 24 Horas 

Servicios Red Vial y Aguas Lluvias  

Servicios Tránsito  

 

II. Eje de Desarrollo Social 

 

Orientaciones Globales Programas y Proyectos 

ά9ŘǳŎŀǊ ǇŀǊŀ ƭŀ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴέ Departamento Promoción Comunitarias  

FONDEVE  

PREVIENE 

Oficina de Seguridad Pública 

άtǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜƭ 5ŜǇƻǊǘŜ ά Gerencia Estadio y Recintos Deportivos 

Proyectos Deportes DIDECO  

άCƻƳŜƴǘƻ ŀƭ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ /ǳƭǘǳǊŀƭέ Corporación Cultural de Temuco  

Teatro Municipal   

Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda. 

Galería Municipal de Arte   

άLƴƴƻǾŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ aƻŘŜƭƻ ǇŀǊŀ ƭŀ tǊƻƳƻŎƛƽƴ {ƻŎƛŀƭ Ŝƴ 
DǊǳǇƻǎ tǊƛƻǊƛǘŀǊƛƻǎέ 

Atención a la Infancia ς Jardines Infantiles 

OPD 

Habilidades para la Vida 

Chile Crece Contigo  

Personas con Discapacidad 
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Mujeres Jefas de Hogar 

Promoción Adulto Mayor 

Puente ς Autoconsumo y Habitabilidad  

άCƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ aǳƴƛŎƛǇŀƭέ Programas del PADEM 2010 

άCƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ {ŀƭǳŘ aǳƴƛŎƛǇŀƭέ Programas del PASAM 2010 

 

III. Eje de Desarrollo Económico 

 

Orientaciones Globales Programas y Proyectos 

ά CƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭŀ /ŀǇŀŎƛŘŀŘ 9ƳǇǊŜƴŘŜŘƻǊŀέ Unidad Desarrollo Local 

άCƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭŀ aƛŎǊƻ ȅ tŜǉǳŜƷŀ 9ƳǇǊŜǎŀέ Unidad Desarrollo Local 

 ά !ǊǘƛŎǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ hŦŜǊǘŀ ȅ ƭŀ 5ŜƳŀƴŘŀ [ŀōƻǊŀƭέ Unidad Desarrollo Local 

 άCƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ CƻƳŜƴǘƻ tǊƻŘǳŎǘƛǾƻ ŀƭ tŜǉǳŜƷƻ 
Silvoagropecuario 

Unidad Social Rural 

PRODER 

PRODESAL 

Fomento a las Oportunidades Turísticas de la Cuidad 
de Temuco 

Dirección de Turismo  

 

IV. Eje de Desarrollo Ambiental 

 

Orientaciones Globales Programas y Proyectos 

άaŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭŀ /ŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ !ƛǊŜέ Unidad Medioambiente  

Ordenanza de la Leña  

άtǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ aŜŘƛŘŀǎ LƴƴƻǾŀŘƻǊŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ aŀƴŜƧƻ ŘŜ 
wŜǎƛŘǳƻǎ {ƽƭƛŘƻǎέ 

Unidad Medioambiente  

άwŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ #ǊŜŀǎ 5ŜƎǊŀŘŀŘŀǎέ Unidad Medioambiente  

Plan Cierre Boyeco  
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V. Eje de Gestión Municipal 

 

Orientaciones Globales Programas y Proyectos 

Modernización de los Servicios Municipales  Audiencias Públicas 

Sistema de Acreditación Servicios 
Municipales  

Ley de Trasparencia   

Gestión Unidades Municipales  Unidades Municipales Atención de 
Público. 
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Capítulo 4 AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INVERSIÓN SEGÚN EJES DE 

DESARROLLO Y ORIENTACIONES GLOBALES DEL PLADECO 

I.Eje de Desarrollo Territorial 

1) Proyectos en ejecución infraestructura comunal por macrosectores 

i. Rural. 

Cuadro Nº 6: Proyectos macrosector Rural. 

N° PROYECTO 
FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 
MONTO 

M$ 
ESTADO 

1 
Prefactibilidad sistema de agua potable rural 
Tromén Bajo, Temuco. 

F.N.D.R. $ 31,157 EJECUTADO 

2 
Prefactibilidad sistema de agua potable rural 
Centro Cinco Laureles, Temuco. 

F.N.D.R. $ 39,189 EJECUTADO 

3 Diseño sistema de agua potable rural Lircay. F.N.D.R. $ 13,425 EJECUTADO 

4 
Diseño sistema de agua potable rural Monte 
Verde. 

F.N.D.R. $ 22,662 
EN 
EJECUCIÓN 

5 
Diseño sistema de agua potable rural 
Lladquihue. 

F.N.D.R. $ 23,086 
EN 
EJECUCIÓN 

TOTAL $ 129,519   

 

ii. Pueblo Nuevo. 

Cuadro Nº 7: Proyectos macrosector Pueblo Nuevo. 

N° PROYECTO 
FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 
MONTO 

M$ 
ESTADO 

1 
Construcción cancha de pasto sintético estadio 
Pueblo Nuevo. 

Municipal. $ 287,912 EJECUTADO 

2 Construcción gimnasio Alonso de Ercilla E-504. FNDR $ 289,520 EJECUTADO 

3 
Reparación patio externo y su fachada escuela 
Estándar. 

PMU $ 49,999 EJECUTADO 

4 Construcción Multicancha Tucapel MUNICIPAL $ 24,822 EJECUTADO 

5 Reparación Multicancha Porvenir MUNICIPAL $ 12,533 EJECUTADO 

TOTAL $ 664,786   
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iii. Amanecer. 

Cuadro Nº 8: Proyectos macrosector Amanecer. 

N° PROYECTO 
FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 
MONTO M$ ESTADO 

1 Ampliación escuela Amanecer. FNDR $ 1.132.695 EJECUTADO 

2 Reparación y Multicancha Tivoli. Municipal. $ 77.165 EJECUTADO 

3 
Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil Vista 
Verde. 

JUNJI $ 120.758 EJECUTADO 

4 
Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil 
Pichicautín 

JUNJI $ 164.433 EJECUTADO 

5 
Construcción sala de estimulación temprana 
Amanecer. 

  $ 19.230 EJECUTADO 

6 
Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil, 
Piamonte  

JUNJI $ 157.440 EJECUTADO 

7 
Ampliación y remodelación Servicio de urgencia 
CESFAM Amanecer. 

MINSAL $ 27.759 EJECUTADO 

TOTAL $ 1.699.480   

 

iv.  Costanera del Cautín. 

Cuadro Nº 9: Proyectos macrosector Costanera del Cautín. 

N° PROYECTO 
FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 
MONTO M$ ESTADO 

1 
Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil 
Río Penitente 

JUNJI $ 323,453 EJECUTADO 

2 Remodelación estadio El Bajo. Municipal. $ 290,263 EJECUTADO 

3 Construcción Multicancha Los Boldos MUNICIPAL $ 23,387 EJECUTADO 

4 Construcción hospedería varones.   $ 623,918 
EN 
EJECUCIÓN 

TOTAL $ 1,261,021   
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v. Pedro de Valdivia. 

Cuadro Nº 10: Proyectos macrosector Pedro de Valdivia. 

N° PROYECTO 
FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 
MONTO M$ ESTADO 

1 Ampliación escuela Campos Deportivos. FNDR $ 2,327,607 EJECUTADO 

2 
Habilitación Jardín Infantil y Construcción Sala 
Cuna Los Peques de Lanín 

JUNJI $ 313,070 EJECUTADO 

3 
Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil, 
Quinto Centenario  

JUNJI $ 169,293 EJECUTADO 

4 
Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil, 
Javiera Carrera 

JUNJI $ 165,005 EJECUTADO 

5 
Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil, Aillán 
Marillán 

JUNJI $ 254,978 EJECUTADO 

6 
Construcción, adecuación y habilitación Sala 
Cuna y Jardín Infantil Sergio Gajardo.   

JUNJI $ 313,070 EJECUTADO 

7 Instalación Telecentro barrio Lanín.   $ 17,176 EJECUTADO 

8 Reparación Multicancha Nevados Andinos. MUNICIPAL $ 11,936 EJECUTADO 

9 
Construcción centro comunitario y telecentro 
barrio Quinto Centenario. 

MINVU - SERVIU $ 133,178 EJECUTADO 

TOTAL $ 3,705,313   
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vi. Centro. 

Cuadro Nº 11: Proyectos macrosector Central. 

N
° 

PROYECTO 
FUENTE DE 

FINANCIAMIENT
O 

MONTO 
M$ 

ESTADO 

1 Construcción estacionamientos subterraneos Temuco Concesión. 
$ 

12,000,000 
EJECUTADO 

2 
Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil, Prat Nº 0220, 
Centro 

JUNJI $ 312,100 EJECUTADO 

3 Construcción módulos bandejón N° 7 feria Pinto. FOSIS $ 28,000 EJECUTADO 

4 
Reposición techumbre, cubierta, hojalatería y 
mejoramiento de baños Internado Pablo Neruda. 

PMU $ 23,291 EJECUTADO 

5 
Reparación patio externo y su fachada escuela Marcela 
Paz. 

PMU $ 49,999 EJECUTADO 

6 Habilitación edificio municipal ex - DIDECO. PMU $ 47,683 EJECUTADO 

7 
Reposición taller de estructuras metálicas liceo industrial 
Pedro Aguirre Cerda. 

  $ 75,561 EJECUTADO 

8 Reparación techumbre liceo Gabriela Mistral. PMU $ 49,999 
EN 
EJECUCIÓN 

9 
Habilitación entorno ciclovía tramo General Mackenna  - 
Caupolicán, Temuco. 

MINVU $ 621,578 
EN 
EJECUCIÓN 

TOTAL 
$ 

13,208,211 
  

 

vii. Labranza. 

Cuadro Nº 12: Proyectos macrosector Labranza. 

N° PROYECTO 
FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 
MONTO 

M$ 
ESTADO 

1 
Construcción Sala Cuna y Jardín 
Infantil Los Treilers  

JUNJI $ 300,092 EJECUTADO 

2 
Construcción Multicancha San 
Isidro 

MUNICIPAL $ 28,116 EJECUTADO 

3 
Construcción Sala Cuna y Jardín 
Infantil Volcán Lascar  

JUNJI $ 184,661 EJECUTADO 

TOTAL $ 512,869   
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viii. Poniente. 

Cuadro Nº 13: Proyectos macrosector Poniente. 

N° PROYECTO 
FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 
MONTO 

M$ 
ESTADO 

1 
Ampliación y remodelación sede social 
Millaray. 

MINVU/SERVIU $ 295,937 EJECUTADO 

2 
Construcción y habilitación Sala Cuna 
Jardín Infantil Gabriela Mistral 

JUNJI $ 119,913 EJECUTADO 

3 Reparación Filtro Piscina Municipal. MUNICIPAL $ 19,695 EJECUTADO 

4 
Instalación máquinas de ejercicios Parque 
Estadio. 

MUNICIPAL $ 6,248 EJECUTADO 

TOTAL $ 441,793   

 

ix. El Carmen. 

Cuadro Nº 14: Proyectos macrosector El Carmen. 

N° PROYECTO 
FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 
MONTO M$ ESTADO 

1 
Construcción , Adecuación y Habilitación Sala 
Cuna y Jardín Infantil Los Folkloristas  

JUNJI $ 279,424 
EN 
EJECUCIÓN 

2 Construcción  Jardín Infantil Los Sopranos JUNJI $ 281,253 EJECUTADO 

3 Construcción  Jardín Infantil Los Físicos JUNJI $ 319,506 EJECUTADO 

4 
Construcción Gimnasio Municipal sector El 
Carmen. 

FNDR $ 637,319 
EN 
EJECUCIÓN 

TOTAL $ 1,517,502   

 

2) Proyectos de servicios a la comunidad 

i. Servicio de aseo domiciliario y barrido de calles 

 

La Municipalidad de Temuco a través de la Dirección de Aseo y Ornato tiene la misión de brindar 

un adecuado servicio a la comunidad a través del aseo de las vías públicas, la recolección, 

transporte y la disposición final de los residuos sólidos domiciliarios. Este servicio consiste en la 

recolección, transporte y disposición final de residuos de toda la comuna al Vertedero Municipal 

ubicado en el sector de Boyeco en nuestra comuna. 
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CUADRO N° 15: Resumen toneladas de residuos sólidos domiciliarios trasladados al Vertedero 
Boyeco 2010. 

 

MES RESIDUOS SÓLIDOS 

DOMICILIARIOS TON. 2010 

Enero 7.336,78 

Febrero 6.895,84 

Marzo 8.228,48 

Abril 6.750,47 

Mayo 6.543,24 

Junio 6.333,42 

Julio 6.054,62 

Agosto 6.239,63 

Septiembre 6.557,94 

Octubre 6.787,79 

Noviembre 7.172,57 

Diciembre 6.539,90 

TOTAL 81.440,68 

                Fuente: Empresa SERVIMAR Ltda. 

 

El año 2009 el total de toneladas de RSD trasladados al vertedero Boyeco fue de 80.319,73, 

reflejando un incremento de un 1 % con respecto al año 2009. 

V Servicio Provisión de Contenedores Sociales 

Este servicio ha sido ejecutado a través del contrato vigente con la empresa PLASTIC OMNIUM 

{Φ!ΦΣ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ ά!ǊǊƛŜƴŘƻ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴŜŘƻǊŜǎ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳƻǎ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎ ȅ ŘŜ ǊŜŎƛŎƭŀƧŜ ǇŀǊŀ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴŀ ŘŜ ¢ŜƳǳŎƻέΦ 9ƭ Ƴƻƴǘƻ contratado es de 3.230, 1390 UF. 

El proceso para el recambio de contenedores de basura comunitarios se inició el año 2009 con un 

exhaustivo trabajo con las organizaciones sociales de los sectores donde  existían contenedores de 

la empresa Gersa con la cual se mantenía el antiguo contrato. El 23 de junio de 2010, se comenzó 
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oficialmente con el recambio de 2.000 contenedores de 360 y 800 lts. de capacidad, finalizando el 

05 de julio de 2010.   

Paralelamente, el Departamento de Aseo, recibió solicitudes de contenedores para ubicar en 

sectores donde no existían o aumentar la cantidad en otros lugares. De esta forma, al 31 de 

diciembre de 2010 habían instalados un total de 2.224 contenedores. 

CUADRO N° 16: Cantidad de contenedores según capacidad y ubicación. 
 

AMANECER 63 PEDRO DE VALDIVIA 537 

800 L 49 800 L 369 

360 L 14 360 L 168 

AMP. LAS QUILAS 131 PICHICAUTIN 1 

800 L 78 360 L 1 

360 L 53 POB. TEMUCO Y LA VICTORIA 22 

CAMINO LA SERENA 2 800 L 22 

800 L 2 POSTE 210384 OTRAS VILLAS 1 

CAMPO DEPORTIVO 3 800 L 1 

800 L 1 PUEBLO NUEVO 183 

360 L 2 800 L 116 

CENTRO 6 360 L 67 

800 L 1 SAN ANTONIO 199 

360 L 5 800 L 165 

COSTANERA 174 360 L 34 

800 L 102 SAN EUGENIO 7 

360 L 72 800 L 7 

ESTADIO GERMAN BECKER 1 SANTA ROSA 293 

360 L 1 800 L 163 

FERIA PINTO 45 360 L 130 
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800 L 30 SECTOR RURAL 4 

360 L 15 800 L 2 

FUNDO EL CARMEN 26 360 L 2 

800 L 14 VILLA LA VICTORIA 4 

360 L 12 360 L 4 

LABRANZA 271 VILLA NVA. GENERACION 3 

800 L 199 360 L 3 

360 L 72 VILLA ORIENTE, LABRANZA 5 

LAS QUILAS 45 800 L 5 

800 L 11 TOTAL 2.224 

360 L 34 

 

OTRAS VILLAS 198 

800 L 97 

360 L 101 

 

V Campaña Educativa 

El Departamento de Aseo en conjunto con la Empresa Plastic Omnium, inició el 2010 una 

ά/ŀƳǇŀƷŀ 9ŘǳŎŀǘƛǾŀέ ŘƛǊƛƎƛŘŀ ŀ ǘƻŘŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǘŜƴŜŘƻǊŜǎ ŘŜ basura. El 

objetivo es lograr generar conciencia en los(as) usuarios(as)  respecto al adecuado uso que se debe 

dar a  estos elementos. 

Para la realización de estas charlas se tomó contacto con los(as) dirigentes sociales de las juntas de 

vecinos que solicitaron para sus sectores contenedores de basura. En un primer ciclo de realizarán 

86 talleres dirigido a los sectores de Amanecer, Santa Rosa, Labranza, Pedro de Valdivia, Pueblo 

Nuevo y Fundo El Carmen. 

Para su ejecución se utilizó una metodología taller, con material de apoyo audiovisual, de carácter 

lúdico, cada uno tenía una  duración aproximada de 30 minutos. 

En este periodo se realizaron siete talleres los cuales serán retomados en marzo del 2011 y estarán 

dirigidos tanto a las juntas de vecinos como a los establecimientos educacionales.                
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V tǊƻȅŜŎǘƻΥ άtƭŀƴ ŘŜ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜ /ŜƴǘǊƻ  ŘŜ 5ƛǎǇƻǎƛŎƛƽƴ Cƛƴŀƭ ŘŜ wŜǎƛŘǳƻǎ {ƽƭƛŘƻǎΣ ¢ŜƳǳŎƻέ 

La implementación de este proyecto fue aprobada a través de la Resolución de Calificación 

Ambiental N° 51 de fecha 11 de febrero de 2009, emitida por la entonces Comisión Regional de 

Medio Ambiente de la Región de la Araucanía. 

Este proyecto consiste en la implementación de un cierre paulatino del centro de propiedad 

municipal donde actualmente se disponen los residuos domiciliarios producidos en la ciudad de 

Temuco, este cierre tendrá una duración de cinco años, tiempo durante el cual los residuos 

seguirán disponiéndose en el lugar, ya que, éstos forman parte fundamental del proyecto de 

cierre, debido a que serán utilizados como material para  completar las obras de cierre. 

9ƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ άtƭŀƴ ŘŜ /ƛŜǊǊŜ ŘŜ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ 5ƛǎǇƻǎƛŎƛƽƴ Cƛƴŀƭ ŘŜ wŜǎƛŘǳƻǎ {ƽƭƛŘƻǎΣ ¢ŜƳǳŎƻέ 

contempla solo la disposición de los residuos y las obras propias del cierre tales como: 

construcción de canales perimetrales, para recepción de aguas lluvias, sistema de recolección y 

reincorporación de lixiviados, instalación de cubierta de arcilla y vegetal una vez terminadas las 

celdas, e instalación de sistema automático de riego para las áreas verdes. Todo lo 

correspondiente al ingreso de los residuos al recinto así como, el lavado de los camiones 

corresponde a la etapa de operación de vertedero que se asume como gasto municipal. 

Una vez que se obtuvo la Resolución de Calificación Ambiental para el proyecto se procedió a 

solicitar los recursos al Sistema Nacional de Inversión, cuando fue posible contar con estos 

recursos se comenzó a trabajar en la licitación del proyecto. Actualmente este proyecto se 

encuentra en etapa de espera de respuestas por parte de la SUBDERE para luego proceder con la 

licitación. 

ii. Mejoramiento y gestión de áreas verdes 

V Construcción y Habilitación Áreas Verdes:  

Durante el año 2010 se construyeron 7 nuevas áreas verdes e instalación de juegos infantiles en el 

sector del Fundo El Carmen, Labranza, Santa Rosa, Pedro de Valdivia. En total se habilitaron 5.893 

m² de plazas duras y áreas verdes. 

CUADRO N° 17: Superficie intervenida de áreas verdes en el año 2010. 
 

Jardín Infantil Labranza 

V 788 m² área dura. 
V 56 m² área verde 

construida. 
 

Jardín Infantil Lascar 

V 110 m² área verde 
construida. 

V 1.904 m² área verde 
mejorada. 

Jardín Infantil Villa Los Jardines 

de Labranza 

V 873 m² área verde 
mejorada. 

V 95 m² área verde 
construida. 

V 125 m² área dura. 

Jardín Infantil Los Organilleros 

V 324 m² área verde 

Jardín Infantil Los Músicos 

V 497 m² área verde 

Plaza Villa Turingia 

V 209 m² de área dura. 
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construida 
V 298 m² área dura. 

mejorada. 
V 79 m² área verde 

construida. 
V 47 m² área dura. 

V Instalación de 1 
balancín doble, 1 
columpio doble, 1 
trepadora y 2 asientos. 

Plaza Villa El Tránsito 

V 180 m² de área dura. 
V Instalación de 1 

balancín doble, 1 
columpio doble, 1 
trepadora. 

Plaza Castro ς Quellón 

V Habilitación de 308 m² 
de área dura. 

 

Las obras alcanzaron un costo aproximado de M$4.800. El financiamiento corresponde a 

presupuesto Municipal. 

V Sala Cuna Sector Fundo El Carmen 

 
 

V Jardín Infantil ς Sector Labranza. 
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V Fundación María Ayuda. 

 

 

{Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ƭŀ ƭŀōƻǊ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ ƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ /ŀƴŎƘŀ ά9ƭ .ŀƧƻέ ahora 

ά/ŀǊƭƻǎ {ŎƘƴŜŜōŜǊƎŜǊ [ŜƳǇέΥ esta obra fue construida en 20 días aprox., necesitándose 750 m² de 

pasto, se incorporaron 1.200 plantas y arbustos y 200 metros lineales de solerillas. 

 

 
 

El año 2010 se efectuó también la construcción de las áreas verdes del Estadio Pueblo Nuevo. La 
Dirección incorporó 40 especies arbóreas, 4 escaños y 3 papeleros. 
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SITUACIÓN INICIAL 
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V Plan anual de poda de árboles: 
 
Para la realización de la poda 2010, se ha realizado un catastro de todas las especies arbóreas de la 

comuna de Temuco, exceptuando arborización en plazas y avenidas. Este catastro estuvo a cargo 

de la Dirección de Aseo y Ornato, teniendo como finalidad saber la cantidad exacta de individuos 

que existen, la especie, DAP, la altura, sanidad y forma y el riesgo eléctrico que éste presenta y así 

poder saber cuáles son las especies adecuadas para plantar en la comuna. Según este catastro de 

especies arbóreas de la Comuna de Temuco, existen 16.509 especies de distintos géneros, siendo 

esto 60% de la totalidad de los árboles. 

La especie introducida con más individuos en la ciudad es Betula pendula más conocido como 

Abedul, con 1.628 ejemplares. 

Por otro lado, la especie nativa más predominante es el Notro con 1.139 individuos en distintos 

puntos de la ciudad. 

Para la ejecución de la poda de árboles, la comuna de dividió en 8 macrosectores, al contratista 

que se adjudicó el proceso de poda, se le entregó un mapa de 1,5 mts. por 90 cm. de cada sector 

indicando los árboles que debía podar. La cantidad de especies podadas durante el 2010 

corresponde a 7.661. El Servicio de poda de especies arbóreas de la comuna de Temuco fue 

contratado por un monto total de M$ 16.660. 

CUADRO N° 18: Número de árboles podados en el año 2010. 
 

MES NÚMERO DE 

ESPECIES 

Enero 4 

Febrero 5 

Marzo 21 

Abril 24 

Mayo 111 

Junio 2.659 

Julio 2.028 

Agosto 2.649 

Septiembre 20 

Octubre 8 
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Noviembre 76 

Diciembre 56 

TOTAL1 7.661 

 

V Corte de pasto en áreas verdes: 

Para la mantención de áreas verdes el Departamento mantiene vigente 2 contratos con la 

Empresa Hidrosym Ltda.: 

Å Mantención de áreas verdes: corresponde a la mantención de 607.336 m² por un monto 
mensual de 2.282 UF. 
 

Å Mantención de áreas verdes en plazas y avenidas (incluye Parque Estadio): corresponde 
a la mantención de 565.747,09 m² por un monto mensual de 2.264,31 UF.  

 

El financiamiento de ambos contratos corresponde a presupuesto municipal. 

El Departamento de Ornato efectúa directamente  la mantención de 318.992 m². Durante el 

periodo se cortaron 4.272.957 m² de pasto de áreas verdes ubicadas en distintos sectores de la 

comuna.  

                                                           
1 Este total corresponde a los árboles podados por la empresa y el personal propio del Departamento de Ornato. 
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CUADRO N° 19: Cantidad de m2 de pasto cortado en áreas verdes el año 2010 
 

MES m² 

Enero 486.258 

Febrero 496.260 

Marzo 486.250 

Abril 486.258 

Mayo 486.258 

Junio 97.473 

Julio 430.620 

Agosto 480.130 

Septiembre 350.000 

Octubre 269.300 

Noviembre 174.350 

Diciembre 29.800 

TOTAL 4.272.957 

V Corte de árboles:  

Las solicitudes atendidas durante el año 2010, por corte de árboles, son las siguientes: 

CUADRO N° 20: Número de árboles cortados en el año 2010. 

MES NÚMERO DE ESPECIES 

Enero 2 

Febrero 2 

Marzo 8 

Abril 13 

Mayo 18 

Junio 11 
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Julio 15 

Agosto 8 

Septiembre 10 

Octubre 10 

Noviembre 36 

Diciembre 12 

TOTAL 145 
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V Corte de árboles peligrosos en distintos sectores de la Ciudad: 

En distintos sectores de la ciudad existen árboles con una altura aproximada de entre 25 hasta 45 

mts. que ponen en peligro  las viviendas aledañas. 

En este contexto, la Dirección de Aseo y Ornato de la Municipalidad de Temuco firma un trato 

directo durante el periodo 2010 con una empresa, la cual realizó el corte de árboles. Los costos de 

los trabajos fueron adjudicados por la empresa, quienes a cambio de las labores desarrolladas se 

quedarían con la madera de los árboles. El costo total de los trabajos fue de aproximadamente M$ 

1.200. 

Uno de los sectores es la Sala Cuna Municipal ubicada en Labranza, la cual en el interior de la 

propiedad contaba a los menos con 5 árboles peligrosos, en el lugar se cortaron 4 especies 

correspondientes a las de mayor riesgo. 

Otro de los lugares intervenidos fue en la Avenida Recabarren, (frente a la Coca Cola), en este 

punto se cortaron dos árboles que presentaban ramas extensas causando principalmente 

problemas de visibilidad a los conductores y riesgo de desganchamiento. 

ÁRBOLES DE LA SALA CUNA DE LABRANZA 

ANTES 
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DESPUES 

 

 

 

 

 

 

 

 

V Plantación de flores y arbustos: 

El total de flores y arbustos plantados en distintas áreas verdes de la comuna fue de 4.860 

especies. Cabe señalar, que estas especies son producidas por el vivero municipal habilitado 

durante el año 2009. La producción total del vivero municipal durante el periodo 2010 fue de 

12.800 especies.  

CUADRO N° 21: Número de especies arbóreas plantadas. 

MES NÚMERO DE 

ESPECIES 

Enero 200 

Febrero 736 

Marzo 137 

Abril 525 

Mayo 8 

Junio 0 

Julio 350 

Agosto 0 

Septiembre 0 

Octubre 2 
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Noviembre 376 

Diciembre 2.526 

TOTAL 4.860 

 

VIVERO MUNICIPAL 

 

 

V Plantación de árboles: 

EL total de árboles plantados por el Departamento de Ornato  durante el periodo 2010 fue de 147 

especies. 

CUADRO N° 22: Número de árboles plantados en el año 2010. 
 

MES NÚMERO DE 

ESPECIES 

Enero 0 

Febrero 0 

Marzo 44 

Abril 4 

Mayo 43 

Junio 0 

Julio  50 
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Agosto 0 

Septiembre 0 

Octubre 0 

Noviembre 6 

Diciembre 0 

TOTAL 147 

 

V Campaña de arborización urbana: 

El Departamento de Ornato durante el año 2010 impulsó una Campaña de Arborización Urbana  

entregando 5 mil nuevos árboles, el objetivo principal fue apoyar el Plan de Descontaminación 

Atmosférica de Temuco y Padre las Casas. 
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iii. Eliminación de microbasurales 

 

V Extracción de microbasurales: 

El Departamento de Aseo adquirió durante el año 2010 dos camiones cabinados con carrocería 

tolva para la eliminación de pasto, ramas, escombros y chatarras. Los operativos se realizan en 

jornadas de trabajo de lunes a sábado, con recorridos rotativos enfatizando en los sectores 

periféricos de la comuna. Estos trabajos se complementaron con la ejecución de operativos 

especiales para la eliminación de microbasurales respondiendo a los requerimientos de la 

comunidad recepcionados por ésta Dirección. La inversión fue financiada en un 100% por la 

Municipalidad de Temuco y ascendió a un monto total de US$ 170.806,96 con impuestos y flete 

incluido. 

En el año 2010 se eliminaron la cantidad de 2.940,8 toneladas de basura correspondiente a 

microbasurales. 

CUADRO N° 23: Toneladas de basura eliminadas en el año 2010. 
 

MES Periodo 2009 Periodo 2010 

Enero 55,8           95,5 

Febrero 129,21 2,45 

Marzo 44,05 103,57 

Abril 81,65 31,67 

Mayo 72,37 148,21 

Junio 125,77 499,72 

Julio 216,83 658,39 

Agosto 314,01 424,06 

Septiembre 209,25 368,87 

Octubre 93,42 272,58 

Noviembre 42,17 75,46 

Diciembre 1,88 260,32 

TOTAL 1.386,41 2.940,8 
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Operativos realizados 

 

  

Para apoyar la ELIMINACIÓN DE MICROBASURALES y principalmente la extracción de chatarra se 

instalaron en distintos puntos de la ciudad, CONTENEDORES METÁLICOS de 2 toneladas de 

capacidad aprox. Además en el mes de mayo del 2010 se adquirió un camión con sistema 

polibrazo con 3 CONTENEDORES ABIERTOS incorporados al equipo base. La capacidad de estos 

contenedores es de 6 a 20 m³ apilable. 

La adquisición del camión y de los 3 contenedores abiertos fue a través de presupuesto municipal 

por un monto de US$ 91.318 más IVA y US$ 19.245 más IVA.  

CUADRO N° 24 Toneladas de chatarra y escombros trasladados al Centro Final de Residuos 
Sólidos de Temuco en los años 20090 y 2010. 

MES TONELADAS 2009 TONELADAS 2010 

Enero 36,34 58,11 

Febrero 4,43 52,04 
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Marzo 36,56 26,29 

Abril 87,46 62,11 

Mayo 15,24 139,09 

Junio 66,04 259,55 

Julio 83,55 217,72 

Agosto 85,86 248,59 

Septiembre 104,09 356,55 

Octubre 118,62 245,34 

Noviembre 97,57 307,99 

Diciembre 71,76 234,44 

TOTAL 807,52 2.207,82 

 

Operativos realizados: 
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V Eliminación de escombros post-terremoto: 

CUADRO N° 25: Volumen de escombros transportados por el Departamento de aseo y Ornato. 

MES CAMIONADAS M³ 

Febrero 35 193 

Marzo 241 2.300 

Abril 164 1.302 

Mayo 125 919 

TOTAL 4.714 

 

En resumen el Departamento de Aseo retiró el 2010 un total de 5.148,62 toneladas de basura 

correspondiente a microbasurales, superando en un 3% el volumen del año 2009. 
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CUADRO N° 26: Resumen toneladas de basura correspondiente a microbasurales. 

 TON 

2009 

TON 

2010 

CAMIONES TOLVA 1.386,41 2.940,8 

CONTEINER Y AMPLIRROL 807,52 2.207,82 

TOTAL 2.193,93 5.148,62 

 

V Programa de corte y eliminación de pastizales: 

Durante el año 2010, el Departamento de Aseo ejecutó el corte de pasto en gran parte de la 

comuna, cubriendo una superficie total de 1.590.450 m2 aproximadamente. 

CUADRO N° 27: m2 de superficie de pasto eliminados en operativos realizados durante el año 
2010. 

MES M2 2010 

Enero 132.550 

Febrero 132.550 

Marzo 132.500 

Abril 82.500 

Mayo 212.350 

Junio 181.200 

Julio 32.800 

Agosto 83.000 

Septiembre 89.700 

Octubre 140.800 

Noviembre 254.600 

Diciembre 116.000 

TOTAL 1.590.450 
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Operativos realizados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V Fuentes de financiamiento: 

A continuación se informa los contratos vigentes en el servicio de aseo: 

CUADRO N° 28: Contratos vigentes Dirección de Aseo y Ornato en el año 2010. 
Nombre Servicio Empresa Cobertura del 

Servicio 

Monto 

Mensual UF 

Concesión del servicio de 

barrido de calles y aseo de 

vías públicas de la ciudad 

de Temuco. 

Ingeniería y 

Constructora 

Amco 

6.000 Km lineales 

 

1.295,9110 UF 

Concesión del servicio de 

manejo de residuos sólidos 

domiciliarios y asimilables 

en el vertedero de Boyeco 

Servimar Ltda. Manejo se residuos 

sólidos y asimilables que 

ingresan diariamente al 

vertedero Boyeco. 

1.409,00 
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Concesión de arriendo de 

contenedores de residuos 

domiciliarios y de reciclaje 

para la comuna de 

Temuco.  

 

Plastic Omnium Manejo y reposición de 

contenedores de la 

comuna de Temuco 

3.230,1390 UF 

Concesión del servicio de 

provisión de personal de 

apoyo para microbasurales, 

aseo y ornato y lavado 

sector centro 

Ingeniería y 

Constructora 

Amco 

Personal de apoyo para 

servicios de aseo 

 

1.871,22 UF 

 

El financiamiento de todos los contratos corresponde a presupuesto municipal gasto corriente. 

iv. Programa operativo 24 horas 

 

El Proyecto Operativo 24 horas posee como objetivo principal la coordinación entre la 

Municipalidad y la comunidad para llevar a cabo operativos que beneficien la protección, 

renovación y mantención de nuestros espacios, que se debe traducir en una invitación a todos 

los(as) usuarios(as) a formar parte de una tarea que tradicionalmente se le ha asignado a la 

Municipalidad de Temuco, adquiriendo cada parte las responsabilidades y obligaciones que posee 

en esta problemática. 

Desde el 11 de agosto al 31 de diciembre de 2009 realizó un total de 93 intervenciones, durante el 

2010 llevo a cabo un total de 481 operativos los cuales contemplaron actividades de limpieza, 

construcción de áreas verdes, reparación, reconstrucción y pintura en 45 áreas de juegos 

infantiles, eliminación de microbasurales, chatarra, pasto y escombros, gestiones para el 

mejoramiento del alumbrado público, vacunaciones, desparasitaciones, entre otras. 
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Las intervenciones fueron focalizadas en diferentes sectores de la comuna, se intervino con dos 

equipos. Previamente se efectuó un trabajo con los dirigentes sociales para conocer las principales 

necesidades y/o requerimientos de la comunidad, coordinando además actividades de difusión y 

educación, a través de la entrega de dípticos informativos que daban a conocer principalmente 

aspectos generales de las Ordenanzas Municipales relacionadas al aseo y ornato de los espacios 

públicos además del reglamento sobre la Tenencia Responsable de Mascotas. 

CUADRO N° 29: Números de operativos realizados durante el año 2010. 

MES Nº DE 

OPERATIVOS 

Enero 18 

Febrero 22 

Marzo 45 

Abril 42 

Mayo 40 

Junio 42 

Julio 42 

Agosto 39 

Septiembre 40 

Octubre 40 

Noviembre 34 

Diciembre 77 

TOTAL 481 
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Se destaca la intervención del programa en diversas situaciones de emergencia ocurridas en la 

comuna, siendo la más notoria la producida por efectos del terremoto que asoló al país el 

27/02/2010, en donde el equipo 1 intervino en app. 140 lugares, app. 260 toneladas, dedicando 2 

semanas al apoyo en el retiro de escombros.  

 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el periodo se ha intervenido en 14 lugares que estaban abandonados y algunos convertidos en 
basurales, transformándolos en áreas verdes y de juegos infantiles. 
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CUADRO N° 30: Lugares intervenidos durante el año 2010. 
Las Quilas 10/03/2010 1 banca 1 balancín doble, solerillas, pasto. 

Villa Cautín 16/03/2010 2 bancas, 1 balancín doble, 1 columpio doble, 1 rueda, solerillas, pasto. 

Ampliación Santa Elena 10/05/2010 3 bancas, 1 balancín doble, 1 columpio doble, rejas, solerillas, pasto. 

Orella/Valdivia Maestranza 01/07/2010 2 bancas, solerillas, pasto. 

Los Conquistadores- Labranza 21/07/2010 2 bancas, solerillas. 

Andina Norte, Camiña 10/08/2010 Columpio doble, balancín doble, rejas, solerillas arboles. 

Villa Antumalén 06/09/2010 2 bancas, solerillas, pasto. 

Sector Los Trapiales 08/10/2010 Columpio doble, balancín doble, basureros, rejas, pasto. 

Sector Tromén Lafquén 21/10/2010 Solerillas, instalación árboles, pasto. 

Sector Maestranza 25/10/2010 En construcción juegos, bancas, rejas, cierre polines multicancha. 

Villa Irma 08/11/2010 1 columpio doble, 1 balancín doble, 2 bancas, rejas, árboles, solerillas 

Sector Villa Israel 16/11/2010 1 columpio doble, 1 balancín doble, 2 bancas, arboles, solerillas 

Comité Recreo Alto 16/12/2010 1 columpio doble, 1 balancín doble, 2 bancas, árboles, solerillas 

Sector Los Trapiales 22/12/2010 Solerillas, demarcar senderos, gravilla 
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VILLA CAUTIN ς ANTES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DURANTE LOS TRABAJOS 

 
 

 

 

VILLA CAUTIN - DESPUES 
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ANDINA NORTE (CAMIÑA) ς ANTES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DURANTE LOS TRABAJOS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ANDINA NORTE (CAMIÑA) ï DESPUES 
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CAMPAÑAS DE VACUNACION ANTIRRABICA  DESPARASITACION CANINA Y FELINA 
 
Otra de las labores efectuadas durante los operativos, y que convoca a gran cantidad de vecinos, 
que agradecen la atención y logra gran interacción con ellos, son los VACUNATORIOS de mascotas, 
efectuados en todos los sectores de Temuco, con un total de 4.039 vacunas administradas y 
13.045 antiparasitarios entregados. 
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v. Servicio de alumbrado público 

 

El principal objetivo del departamento de alumbrado público de la Municipalidad de Temuco es 

brindar un adecuado servicio a la comunidad a través de la dotación de alumbrado público en 

todas las vías de uso público en la comuna: ejecutando, apoyando y fiscalizando todas las acciones 

necesarias para ello. 

MANTENCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO 

Los trabajos de mantención de alumbrado público realizados durante el periodo 2010 ascienden a 

un total de  5.130 reparaciones. Cabe señalar, que se efectúa una fiscalización permanente para 

detectar y corregir eventuales fallas. Además fue habilitada una línea 800 de acceso gratuito a 

todos(as) sus usuarios(as). 

CUADRO N° 31: Trabajos de mantención de alumbrado público. 

MES Nº TRABAJOS DE 

MANTENCIÓN 

Enero 252 

Febrero 502 

Marzo 509 

Abril 517 

Mayo 501 

Junio 359 

Julio 519 

Agosto 547 

Septiembre 502 

Octubre 388 

Noviembre 267 

Diciembre 267 

TOTAL 5.130 

Fuente Empresa Electricidad y Proyectos Ltda. 
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Para la realización del servicio el Departamento de Alumbrado Público mantiene vigente el 

siguiente contrato: 

άaŀƴǘŜƴŎƛƽƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŀƭǳƳōǊŀŘƻ ǇǵōƭƛŎƻΣ ŎƻƳǳƴŀ ¢ŜƳǳŎƻέ ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ 9ƭŜŎǘǊƛŎƛŘŀŘ ȅ tǊƻȅŜŎǘƻǎ 

Ltda. para 25.795 centros lumínicos, por un monto de 196,35 UF mensuales (IVA incluido). 

CUADRO N° 32: Luminarias alumbrado público año 2010. 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUADRO N° 33: Luminarias ornamentales año 2010. 
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V Proyectos 2010: 

o IMPLEMENTACIÓN DE EXTENSIONES ELÉCTRICAS URBANAS 2010: el Departamento de 

Alumbrado Público generó 23 nuevos proyectos de extensión del alumbrado en sectores 

urbanos. La ejecución de las  obras tuvo una duración de 45 días a contar del 17 de junio 

del 2010.  

 

 

 

 

 

 

o IMPLEMENTACIÓN DE ILUMINACIÓN EN ÁREAS VERDES 2010: durante el periodo se 

realizaron 12 nuevos proyectos para dotar de alumbrado público distintas áreas verdes de 

la comuna. La ejecución de las  obras  tuvo una duración de 45 días a contar del 17 de 

junio del 2010.  

 

         

 

 

 

 

 

Villa Arquenco ς Pedro de Valdivia 

La inversión total de ambos proyectos fue de M$ 63.084 (IVA incluido), financiado a través de 

presupuesto Municipal. 
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vi. Servicio de limpieza de muros y mobiliario 

 

1. SERVICIO DE LIMPIEZA DE MUROS Y MOBILIARIOS 

         
 

 

El objetivo del programa es intervenir rápidamente, limpiar y repintar cualquier inmobiliario 

municipal en la vía pública, no sujeta a concesión. Igualmente limpiar y repintar muros de 

inmuebles de organismos públicos. En general mantener libre de contaminación visual el ambiente 

de nuestra ciudad. Para lo anterior se cuenta con un equipo de 2 personas y un vehículo equipado 

con los elementos necesarios para intervenir en los lugares en que se necesite. 
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En el período se han efectuado un total de 1.300 intervenciones, siendo las más recurrentes la 

limpieza y pintura de cajas semáforos, cajas con afiches y graffittis y otros. 
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V Fuentes de financiamiento: 

Financiamiento municipal según el siguiente detalle: 

CUADRO N° 34: Presupuesto año 2010. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vii. Programa red vial y mejoramiento de aguas lluvia urbana y rural 

 

1) Programa de Aguas Lluvia: 

Durante el año 2010 se realizaron un total de 198 trabajos consistentes en reparación y limpieza 

de cámaras en distintos sectores de la ciudad, los cuales se concentran principalmente en los 

meses invernales. 
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Gráfico N° 1: Cantidad de trabajos realizados mensualmente durante el año 

 

La cantidad de tapas de cámaras repuestas durante el año 2010 llegó a un total de 235 en 

diferentes sectores de la ciudad. 

Gráfico N° 2: Cantidad de tapas de cámaras repuestas durante el año  

 

 

Las rejillas repuestas sumaron 16 en total. 
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Gráfico N° 3: Cantidad de rejillas repuestas mensualmente durante el año 

 

 

Durante el año 2010 se construyeron un total de 270 mts. lineales de colectores de aguas lluvias 

(instalación de tubos). 

Gráfico N° 4: Cantidad de mts. lineales de tubos instalados durante el año 

 

 

La limpieza de canales es una parte importante del programa de aguas lluvias y durante el año 

2010 se limpiaron un total de 120 mts. lineales de canales. 
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Gráfico N° 5: Mts. Lineales de canales limpiados durante el año 

 

  

2) Programa Red Vial: 

 

El programa de Red Vial entre sus funciones se encuentra la mantención de parte de los caminos 

rurales de comuna, en relación a esto durante el año 2010 se distribuyeron un total de 3.523 m3 

de material árido para relleno en accesos domiciliarios del sector rurales de la Comuna.   

Gráfico N° 6: M3 de material distribuido durante el año. 

 

 

El ripiado de los caminos rurales implicó durante el año 2010 la distribución de 9.864 m3 de 

material, esto representa un total de 56,67 Km. de caminos intervenidos. 
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Gráfico N° 7: M3 de material distribuido para la mantención de caminos vecinales rurales. 

 

 

Además se perfilaron un total de 164,87 Km. de caminos vecinales en diferentes sectores rurales 

de la comuna.   

Gráfico N° 8: Cantidad Km. Perfilados en sectores rurales durante el año. 

 

 

En el sector urbano se perfilaron un total de 53,75 km. Lineales de calles. 
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Gráfico N° 9: Cantidad Km. perfilados en sectores urbanos durante el año.  

 

En beneficio directo a los peatones que no cuentan con locomoción propia la Municipalidad 

construyó un total de 12 refugios peatonales, 10 rurales y 2 urbanos, que les permita protegerse 

de la lluvia y el sol mientras esperan la locomoción que los lleve a su destino. 

Gráfico N° 10: Cantidad de refugios peatonales urbanos y rurales construidos durante el año 

2010. 

 

 

Se repararon y construyeron 6 puentes en la comuna, 3 urbanos y 3 rurales. 
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Gráfico N° 11: Construcción y reparación de puentes urbanos y rurales durante el año.  

  

 

Se limpiaron un total de 600 mts. lineales de canales en sectores rurales, lo que permitía un mejor 

circulación del agua para que ésta no se desbordara a los caminos colindantes . 

Gráfico N° 12: mts. Lineales de canales limpiados durante el año. 

 

 

Respecto de la cantidad de cañería de cemento comprimido instalada en diferentes sectores 

rurales durante el año 2010 se instalaron un total de 200 mts. lineales en diámetros de 600 y 400 

mm. 
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Cuadro N° 13: Cantidad de mts. Lineales de cañería instalada en el sector rural durante el año 

2010 

 

 

viii. EGIS Municipalidad de Temuco 

 

La EGIS de la Municipalidad de Temuco a través de sus equipos técnicos y sociales ha prestado 

apoyo en el desarrollo de actividades relacionadas con la atención y apoyo a otras unidades del 

municipio en la atención de las diversas familias afectadas por el terremoto de febrero del 2010, 

acogiendo y sistematizando la demanda a través de las llamadas del fono emergencia del 

municipio y derivando las necesidades a los diversos equipos sociales- técnico y administrativos 

del municipio, realizó evaluaciones en terreno con duplas constructivas y sociales, gestionó las 

actividades relacionadas con los mejoramientos de vivienda y ayuda social paliativa de los más 

necesitados. 

También realiza apoyos a unidades sociales y técnicas del municipio, realizando evaluaciones 

constructivas, sociales de soporte en la toma de decisiones que comprometen unidades sociales 

de Alcaldía, Departamento Social, entre otras. 

Ha realizado apoyos a campamentos en las áreas de desratización y desinsectación, coordinando 

con dirigentes sociales, la atención de dicha demanda sentida y solicitada  por los pobladores 

(Cancha River y Línea Férrea). 

 

1. Objetivos generales: Desarrollar y coordinar en conjunto con SERVIU y Secretaria Regional 

Ministerial de Vivienda y Urbanismo Región de la Araucanía, labores de capacitación y asesoría 

en la organización de la demanda habitacional, diagnóstico y orientación de los postulantes a 

los programas y proyectos habitacionales. 
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Gestionar procesos de postulación a subsidios habitacionales con financiamiento del MINVU a 

familias habilitadas e identificadas en los primeros quintiles de vulnerabilidad social de nuestra 

comuna y brindar asesoría técnica y social a los comités de vivienda en las etapas de 

construcción y post venta de sus respectivos proyectos. 

2. Lineamiento de acción programática: La EGIS Municipal tiene diversas líneas de trabajo 

las que se identifican de la siguiente manera: 

 

AMBITO DE 
ACCION 

LINEAMIENTO PROGRAMATICO 

PERSONAS, 
FAMILIAS, 
GRUPOS 
ORGANIZADOS 

Orientación, asesoría y capacitación para la organización de la demanda 

habitacional destinada a solucionar las necesidades habitacionales 

presentadas, a través de la obtención de recursos MINVU para la 

construcción de viviendas en nuevos terrenos, en terrenos propios, 

mejoramientos de vivienda, ampliaciones, mejoramiento de áreas verdes 

y construcción de viviendas en zonas rurales. 

 

EMPRESAS 
CONSTRUCTORA 

Desarrollo de proyectos habitacionales (loteos, viviendas, reparaciones) 

en coordinación con empresas constructoras asociadas a la EGIS a través 

de licitaciones públicas o tratos directos según sea la modalidad de 

postulación. 

 

MINVU Mantención y  vigencia de Convenios de trabajo firmados para la asesoría 
de los grupos habitacionales.  
 

SERVIU 
REGION DE LA 
ARAUCANIA 

Coordinación  permanente y constante respecto de la presentación, 
evaluación, postulación, selección y supervisión de los Proyectos 
Habitacionales de la EGIS Municipalidad de Temuco.  

 

3. Fuente de financiamiento: 

MINVU: DS 533, Reglamenta pago por Servicios de Asistencia Técnica 

Municipalidad de Temuco: Inversión municipal 
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4. Convenios vigentes suscritos: 

a) Convenio de colaboración suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de 

Vivienda y Urbanismo  de la Región de La Araucanía y la Municipalidad de Temuco. 

Firmada el 10 de enero del 2011. 

Convenio de colaboración entre la Municipalidad de Temuco, el Servicio de Vivienda y 

Urbanización, región de La Araucanía y el Colegio de Arquitectos Chile Delegación IX Región, 

aprobado mediante Decreto Alcaldicio Nº 1.301 de fecha 12 de mayo del 2009.  

 

ix. Unidad de vivienda e infraestructura 

 

La Unidad e Vivienda e infraestructura realizó diversas actividades durante el año 2010 entre las 

que se encuentran las siguientes: 

V Atención y Difusión por demanda espontánea y derivación. 3.605 atenciones registradas 

en el período anual de enero a diciembre  del 2010 superando la meta inicial de 2.500. 

V Visitas Domiciliarias, evaluación de casos para Plan de Ahorro (Intendencia, Gobernación y 

Municipal). 209 Visitas Domiciliarias/evaluaciones sociales, efectuadas durante el período 

de enero a agosto 2010 (Meta 200). 

V Atenciones y/o Asesorías a comités de vivienda urbanos y rurales. 80  Comités de Vivienda 

atendidos y/o asesorados (Meta 50). 

V Apoyo a fase de Habilitación Social,  comités de vivienda (FSV y PPPF). 12  Comités de 

Vivienda atendidos y/o asesorados (Meta  50). 

V Estudio de factibilidad técnica y social de la demanda Proyectos Pavimentación 

Participativa, según requerimientos del programa. 78 Comités de Pavimentación 

Participativa con estudio de factibilidad técnica y social (Meta 50). 

V Preparación e Ingreso de Proyectos de Pavimentación Participativa 20º Llamado año 2010. 

43 Proyectos ingresados al 20º Llamado año 2010 (Meta 30). 

V Acompañamiento a Comités en etapa de postulación al Programa Pavimentación 

Participativa 20º Llamado 2010. (planificado 30). 43 Comités con acompañamiento 

durante la etapa previa a la selección. 

V Selección Proyectos 20º Llamado 2010. (planificado 30). 6 Proyectos Seleccionados 

Llamado 20º año 2010. 
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V Atención a familias y/o personas residentes en Asentamientos Humanos Precarios 

(planificado 600). 1.162 Atenciones. 

V Dirigentes de Organizaciones Territoriales y Funcionales capacitados en Programas  

Habitacionales Urbanos. 115 Dirigentes Capacitados 

V Niños y Niñas de asentamientos humanos irregulares favorecidos con el programa de 

Navidad Municipal. 334 Niños y Niñas favorecidos 

V Atención Directa a vecinos de Operativo Social en el Sector Labranza. 28 atenciones 

directas. 
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II.Eje Desarrollo Social 

 

El eje de desarrollo social es sin duda, uno de los ámbitos del desarrollo comunal donde confluyen 

diversas acciones en directa relación con el desarrollo integral de los vecinos del sector urbano y 

rural de Temuco.  

La actividad cultural, el deporte, la promoción de la participación social, la atención a grupos 

prioritarios adultos mayores, jóvenes, mujeres jefas de hogar y discapacitados, la protección a 

niños y mujeres, el apoyo y ayuda a las familias de extrema pobreza, son entre otras, parte de las 

acciones que desarrolla la Dirección de Desarrollo Comunitario con sus diversos programas y 

unidades. 

La educación es otro ámbito del desarrollo social importante que el municipio asume como 

servicio traspasado de parte del nivel centralizado, debiendo asumir en ello los desafíos que 

plantea la operacionalización de la política educacional municipalizada. El avance en esta materia 

está dado por las líneas estratégicas que anualmente se plasman en el Plan de Desarrollo 

Educativo Municipal - PADEM 2010. 

Por otro lado, la salud municipal es otro de los servicios traspasados a la administración municipal, 

el que concreta su accionar cada año a partir de los diversos planes de atención primaria y la 

generación de programas innovadores en materia de prestación de servicios en salud a la 

comunidad y que plantean su avance a partir del Plan de Salud Municipal 2010. 

A continuación se detalla el avance de las acciones por cada una de las orientaciones globales por 

cada proyecto de inversión de la Dirección de Desarrollo Comunitario y los Departamentos de 

Salud y Educación Municipal, además en el ámbito de la cultura informan la su avance la Galería 

de Arte y la Corporación de Desarrollo Cultural con Teatro Municipal y Museo Ferroviario. 
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1) Orientación Global: Educar para la participación 

 

El avance en esta orientación global apunta a una permanente acción para la promoción de la 

participación social, potenciando el trabajo en los macroterritorios definidos en la planificación 

comunal y generando un canal de comunicación directo en las bases de las organizaciones 

sociales. 

i. Promoción comunitaria 

 

En la actualidad el municipio de Temuco, tiene registradas 175 Juntas de Vecinos, de las cuales 161 

se encuentran activas y 14 inactivas.  

De las acciones desarrolladas: 

Å Ayuda social en terreno 
Å Operativos  
Å Programa  24 horas 
Å Reparación multicanchas 
Å Reuniones con juntas de vecinos 
Å Reuniones con organizaciones funcionales 
Å Evaluación de problemáticas 
Å Atención espontánea de consultas de la organización (oficina) 
Å Capacitaciones sociales  
Å Mesas de trabajo entre Alcalde, Dideco y Juntas de Vecinos 
Å Mesas de trabajo con la comunidad 
Å Asesoría en la resolución de conflictos vecinales (mediación) 
Å Vinculación de unidades vecinales con la red social (consultorio, bomberos, Carabineros, 

Seguridad Pública, Jardines Infantiles, Municipalidad, Gobernación,    establecimientos 
educacionales) 

Å Capacitación y asesoramiento FONDEVE 2010. 
Asesorías en las siguientes actividades: Fiestas Patrias, Día de la Madre, Día del Padre, Día del 

Niño, Navidad, Fiesta en los Barrios, Fiesta de la Primavera, Día del Dirigente Vecinal. 

 

ii. Previene: 

 

El objetivo de este programa es contribuir al desarrollo y articulación de una política comunal de 

prevención, tratamiento, rehabilitación, control del consumo y tráfico de drogas de manera 

participativa en el marco de la Estrategia Nacional sobre drogas. Respondiendo así a las 

necesidades reales que manifiesta la comunidad. 
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V Ámbito Educación: 

i. Durante el año 2010 se realizaron 70 talleres con jóvenes de los siguientes 

establecimientos: 

o Escuela Los Avellanos. 

o Escuela Villa Carolina. 

o Escuela Amanecer. 

o Escuela Marcela Paz. 

o Escuela Armando Dufey.  

o Escuela Caupolicán.  

o Escuela Augusto Winter. 

o Escuela Wenceslao Valdivia.  

o Jardín infantil Gasparín.  

o Liceo Técnico femenino.  

o Liceo Pedro Aguirre Cerda. 

o Liceo Tiburcio Saavedra. 

o Liceo Técnico Centenario. 

o Liceo Pablo Neruda. 

o Liceo Gabriela Mistral. 

 

ii. Proyecto de educación secundaria el cual tiene como objetivo evitar, suspender y/o 

disminuir el consumo de sustancias entre los adolescentes en etapa escolar que 

presenten consumo experimental, ocasional y/o habitual (no problemático) de alcohol 

y/o drogas. Se trabajó con un grupo de Trabajo de 180 Jóvenes de 1° a 4° medio en los 

siguientes establecimientos educacionales: 

o Liceo Técnico Temuco. 

o Liceo Pedro Aguirre Cerda. 

o Liceo Tiburcio Saavedra. 
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o Liceo Gabriela Mistral. 

o Liceo Pablo Neruda. 

CUADRO N° 35: Proyecto Prevención Secundaria. 

N° beneficiarios directos e indirectos 627  

N° Eventos 6  

N° Capacitaciones  6  

N° talleres  83  

N° orientaciones  18  

N° derivaciones  10  

N° egresos del sistema  180  

  

CUADRO N° 36: Actividades Proyecto Prevención Secundaria. 

ACTIVIDADES PARTICIPANTES 

Beneficiarios Permanentes 180 

 Asistentes a Seminario Buenas Prácticas en 

estrategias de prevención con adolescentes 

de educación media.  91 

Campeonato Baby Fútbol Liceo Pedro 

Aguirre Cerda  94 

Campeonato Baby Fútbol Liceo Gabriela 

Mistral  77 

Campeonato Baby Fútbol Liceo Tiburcio 

Saavedra 80 
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Once Preventiva Liceo Pablo Neruda  58 

Once preventiva Liceo Técnico Temuco 47 

 

V Ámbito Jóvenes: 

i. Nº de Monitores Formados: 81 Jóvenes. 

o 19 a 25 años: 61 jóvenes. 

o Más de 26 años: 20 jóvenes 

 

ii. Nº de charlas o talleres: 

o Capacitaciones (8 horas): 10. 

o Talleres: 27. 

o Seminarios: 3. 

o Actividades Masivas: 3 (mixstyle y tarde recreativa CEIA Paulo Freire). 

 

iii. Escuela de líderes: 

o 13 jóvenes certificados: Participación en todas las ferias preventivas en 

instituciones de educación superior en convenio (Universidad Mayor, Universidad 

Autónoma, INACAP, CFT Teodoro Wickel. 

 

V Ámbito Tratamiento: 

o Nº de Casos Atendidos y Derivados: 16 

o Nº de capacitaciones en  Detección Precoz: 29 

o Nº de Capacitaciones en Referencia Eficaz: 17 

o Nº Jornadas de Integración Social : 1 

o Nº de Coordinaciones con redes de apoyo : 33. 








































































































































































































































































































































































































